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INTRODUCCION

En cumplimiento con la Ley Nim. 197 - 2002, segtin enmendada, conocida como “Ley para Regular el
Proceso de Transicion del Gobierno de Puerto Rico”, este Informe de Transicion pretende lograr dos
propdsitos fundamentales: permitir la transicién efectiva y ordenada de las funciones de la Oficina del
Comisionado de Instituciones Financieras (OCIF) y presentar una sintesis de las actividades realizadas y
logros alcanzados durante el periodo de 2 de enero de 2017 al 31 de agosto de 2020, excepto por la
situacion de personal cuyo estatus es al 8 de septiembre del corriente. ‘

Este documento permite dar una vision amplia de la politica publica de la OCIF y resume la vasta gama de
programas, proyectos y actividades que se han logrado implantar; los asuntos pendientes, las acciones
que requieren prioridad y las proyecciones futuras de la OCIF.

CONFIDENCIALIDAD

La informacién aqui contenida es la que, al 31 de agosto y al 8 de septiembre de 2020, se ha obtenido de
las distintas dreas de la OCIF. La mayor parte de la informacién debe ser considerada confidencial, para
uso exclusivo de la Honorable Gobernadora, el Secretario del Departamento de Estado, los miembros de
los comités de transicidn, sus representantes, la Oficina de Gerencia y Presupuesto y la OCIF. La
Informacién que clasificamos como “CONFIDENCIAL” no puede ser divulgada pues asi esta establecido en
nuestra ley orgdnica y ciertas leyes especiales que administra la OCIF. Ademas, queda prohibida su
divulgacion por ser informacién relacionada a empleados, investigaciones o exdmenes en proceso cuya
publicidad y/o divulgacién puede afectar la conclusion de los mismos, asi como asuntos de negocios,
derechos de terceros e investigaciones llevadas a cabo por otras agencias del gobierno.

CERTIFICACION Y JURAMENTO

Conforme a lo anterior, yo Victor Rodriguez Bonilla, mayor de edad, casado, Comisionado de Instituciones
Financieras, y vecino de San Juan, Puerto Rico, certifico que a mi mejor entender y conforme me acreditan
los funcionarios a cargo de custodiar y proveer la informacién aqui vertida y los documentos electrénicos
que se anejan, los mismos son fieles y exactos a los que constan en nuestros archivos. Asimismo, soy
consciente que, de descubrirse cualquier falsedad o fraude sobre lo aqui afirmado y provisto, pudiera
estar sujeto a las acciones legales correspondientes segun dispuesto por el Articulo 19 de Ium. 197

Hoy /5 de octubre de 2020.

Testimonio Nim. ~ 0236 =
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CAPITULO
1

. INFORMACION GENERAL

La Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras (OCIF) es una agencia auténoma del Gobierno de
Puerto Rico creada en virtud de la Ley Num. 4 de 11 de octubre de 1985, segin enmendada, conocida
como “Ley de la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras”.

La OCIF es responsable de fiscalizar, supervisar y reglamentar la mayor parte de las instituciones
financieras que operan o hacen negocios en Puerto Rico. Entre ellas se encuentran: Bancos Comerciales
y de Gobierno, Asociacién de Empleados del Gobierno de Puerto Rico (en los productos financieros),
Entidades Bancarias Internacionales, Entidades Financieras Internacionales, Instituciones Hipotecarias,
Intermediarios Financieros, Compafifas de Fideicomiso, Compafiias de Arrendamiento de Propiedad
Mueble, Compafiias de Préstamos Personales Pequefios, Compafiias de Financiamiento de Ventas a
Plazos, Casas de Empefio, Negocios de Servicios Monetarios que incluyen Cambios de Cheques y
Transferencias Monetarias, y los Casinos. Ademas, la OCIF es responsable de autorizar la operacién y/o
requerir el registro de Corredores Traficantes, Fondos de Capital de Inversion, Compafias de Inversién y
Asesores de Inversion.

II. MISION DE LA AGENCIA

La OCIF tiene la misidén de reglamentar, supervisar y fiscalizar el sistema financiero de Puerto Rico para
propiciar el desarrollo socioecondmico del pais, asegurar su solvencia, solidez y competitividad mundial y
salvaguardar el interés publico. La OCIF tiene un mandato de Ley y una jurisdicciéon amplia y abarcadora
que le permite formular politica publica financiera, en estrecha colaboracién con el sector privado, el
consumidor y los grupos de interés. Ademds, la OCIF es una agencia de orden publico para ciertos
propdsitos, segln establecidos en su Ley Organica.

Podemos sintetizar nuestra mision en tres principios fundamentales de los cuales la OCIF es custodio y
subyacen el desenvolvimiento del sistema financiero en el marco mas amplio de nuestro desarrollo
econdmico:

Primer principio: La fortaleza de las instituciones financieras es de interés publico.

Segundo principio: El sistema financiero debe ser responsivo a las necesidades de la
economia.

Tercer principio: La relacién contractual entre las instituciones financieras y sus clientes

debe ser justa.
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Estos principios se enmarcan en la filosofia democratica que le asigna al estado un legitimo interés de que
las instituciones financieras tengan niveles de ganancias adecuadas y razonables que le permitan crecery
atraer capital. Desde el punto de vista del interés publico, la fortaleza financiera de las instituciones no es
por si sola una meta, sino un medio. Un sistema financiero con ganancias y capital sélido que no provea
niveles adecuados de financiamiento, no llena su cometido. Estos niveles adecuados de financiamiento, y
el lograr un justo balance en la relacién contractual, requieren acciones de politica publica que promueven
las condiciones necesarias para que se produzca la convalidacion de intereses de las politicas
legitimamente establecidas.

Nuestras aspiraciones se dirigen a alcanzar la mayor eficiencia y crecimiento del mercado financiero como
herramienta de desarrollo econdmico del Pais. Para ello, nos proponemos lograr la modernizacion y
actualizacién de la infraestructura juridica y reglamentaria del sistema financiero para que podamos
garantizar la solidez del mismo; asumir y adelantar nuestro liderato en el Caribe para que seamos centro
financiero y econémico de la regidn; modernizar los sistemas de tecnologia de la OCIF para estar a la
vanguardia alcanzando los requisitos de seguridad de informatica tanto que exigen las agencias federales
y la industria local; asegurar la efectiva contribucién de la industria financiera a nuestra economia; y
facilitar la gestion e inversién privada como elemento esencial de nuestro desarrollo econdémico.

Como servidores publicos del Gobierno de Puerto Rico valoramos y anhelamos un Gobierno sensible que
responda eficaz y eficientemente a las necesidades actuales. Para ello, nos proponemos estimular y
promover un didlogo abierto y continuo con la industria, asi como con los usuarios de los servicios
financieros, inspirando nuestra gestién en los valores fundamentales de la excelencia, la integridad, la
justicia, la eficiencia y la creatividad.

A. Descripcion del disefio del logo

El disefio adoptado para el logo de la OCIF representa la solidez y estabilidad del Sistema Financiero de
Puerto Rico. Conforme a los valores fundamentales que inspiran nuestra gestion como empleados del
Gobierno de Puerto Rico, los colores de nuestro logo representan:

1. Blanco - La integridad y pureza del sistema financiero que propicia el clima de armonia
necesario para salvaguardar los intereses de los depositantes, acreedores y accionistas de
las instituciones financieras que lo componen.

2. Dorado - La prosperidad y liquidez de las instituciones financieras que provee la base para
el capital y flujo de fondos necesarios para el fortalecimiento del desarrollo econédmico
del pais.

3. Verde azulado (teal) - La justicia y equidad que debe prevalecer en toda transaccion
financiera para preservar la confianza del pueblo en el sistema econémico y financiero
existente.

4, Gris - La prudencia y confiabilidad que caracteriza las acciones de la OCIF para permitir
alcanzar su deber ministerial.
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B. Metas en general

Para cumplir con nuestro compromiso adoptaremos las siguientes metas:

1. Optimizar la fiscalizacion del sistema financiero mediante el reclutamiento de capital
humano capacitado y especializado en asuntos financieros, seglin nos sea autorizado por
las agencias correspondientes. Al momento de este Informe, se presupuestaron 11
puestos de los cuales tenemos vacantes y presupuestados 40.

2. Promover el desarrollo del sistema financiero de Puerto Rico mediante la formulacién e
implantacién de politicas que contribuyan a lograr una mayor eficiencia en el mercado
financiero.

3. Fomentar la internacionalizacién de Puerto Rico para convertirlo en el eje financiero de
la regién del Caribe y Centroamérica.

4, Fortalecer la funcién gerencial con el propésito principal de promover mayor
productividad y excelencia en la prestacion de nuestros servicios.

5. Ampliar y fortalecer la comunicacién entre la industria, los consumidores, los grupos de
interés y la OCIF, de forma tal que permita viabilizar el logro de las metas trazadas.

6. Asegurar un esquema juridico moderno que agilice y no obstaculice la actividad
econdémica, garantizando el fiel cumplimiento con las disposiciones legales vy
reglamentarias.

7. Fomentar la competencia entre los integrantes del mercado financiero.

8. Facilitar el flujo de informaciéon sobre el mercado financiero para beneficio de
consumidores, inversionistas, accionistas, comerciantes y del propio mercado.

9. Fomentar el desarrollo de nuevos instrumentos financieros, asi como el de nuevos
componentes del sistema financiero del pafs.

10. Fortalecer el Data Center con aplicaciones modernas y robustas que se atemperen a los
sistemas de la industria financiera.

lll. Base Legal

La OCIF fue creada en virtud de las disposiciones de la Ley Num. 4 de 11 de octubre de 1985, segtin
enmendada, conocida como “Ley de la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras”. Mediante
dicha Ley, se le transfirieron a la OCIF las facultades y poderes que antes ostentaba el Secretario de
Hacienda en relacién con las leyes especiales que regulan la industria financiera en Puerto Rico.
Posteriormente, se delegd a la OCIF la facultad de administrar otras leyes especiales las cuales han sido
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elevadas al Portal.

CAPITULO

2
. ORGANIZACION

A. Estructura Organizacional

La OCIF esta estructurada en once (11) unidades organizacionales:

Oficina del Comisionado1

Oficina de Recursos Humanos

Oficina de Estudios Econdmicos y Analisis Financiero
Oficina de Administracion?

Area de Examenes a Instituciones Financieras Depositarias
Area de Exdmenes a Instituciones Financieras No Depositarias
Area de Exdmenes a Instituciones Financieras de Valores
Instituto de Educacién Financiera

. Area de Investigaciones

10. Area de Servicio al Cliente?

11. Area de Reglamentacién Financiera’

©oNO A WD

Como resultado de su evolucién y para responder a las demandas de la industria financiera y del
consumidor, la OCIF revisa con regularidad su estructura organizacional a los fines de que la misma esté
a tono con las nuevas prioridades que le impone su entorno.

!'La Oficina del Subcomisionado y la Division Legal estan adscritas a la Oficina del Comisionado.

2 | a Oficina de Administracidn se compone de las siguientes unidades: Finanzas, Presupuesto, Informatica y Servicios
Generales.

3 El Area de Servicio al Cliente se compone de la Divisién de Querellas y Consultas y la Divisién de Cuentas Inactivas.
4 E| Area de Reglamentacién Financiera se compone de las Divisiones de Inscripcién de Valores, y Licencias y
Permisos.
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B. Diagrama Organizacional

LY

% GOBIERNO DE PUERTO RICO

j oficina de Garencia y Prasupueste
E ‘Hoa. Rizards A Rossel i Hevares

Gobrentdor -

Ledo, Jead Pl Macruo, CPA . . . ' .
e OFICINA DEL COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANGIERAS
DIAGRAMA DE ORGANIZACION

Oficina del Gomislonedo 4

; Oficina dp Recursos Oficina de Estudios Econdmioos
r Oficna ds Mnﬂnlsh‘addntl \ Nivarch : ‘ y Analls Finenclaro l

[ B 1 1 [ |
fyen de Evamenes a Area de Examenes a
nsitudones nstiiciones A‘”‘:;aﬂ:f“ nsttuto de Educacien Krsads Arenda Senido el - mﬁfﬁhm )
Finanolzras | Fineneleres No 7 Financlera Investigaciones Clients ol
Dreposltarias Deposttarias . E] 4 5.
HOTASS
1 Ofiha e 50 encerga do a decion a1 OGTF, La Ofcna ) Suboomlonedo st adsrtaala et nldad.
2, Oficina que 8 compone do las unidades de Fianzes, Presupusto, Informétioa y de Servclos Genereles,
3, El Insitiuto fue craada como orgenismo adssiito 3 |a OCIF en virtud del Plan de Reorganizacién Nom, 6.del 2010, ¥
4, El Area se compone cof [a Divisién de Quergllas ¥ Consultas y da la Divieldn de Cuentas Inaofivas. . OGF’
5 | Area se compone de las Divislones de Inscipdiohes de Velores y de Lisenclas y Permlsos, @ ey

frea de Gerenda Pliblca
Revisado: 21 diclambre 2017




N 7T Y OFICINA DEL
; B4 |CoMISIONADO
J % __nr DE INSTITUCIONES

Gobierno de Puerto Rico{I'INANCIERAS

&5 Estructura Programatica

La OCIF consta de dos programas, el programa de Reglamentacion y Fiscalizacion de Bancos, Valores e
Instituciones Financieras y el Instituto de Educacién Financiera.

Descripcién del Programa: Mediante el Programa, la OCIF realiza las funciones de reglamentar, supervisar
y fiscalizar las instituciones financieras que operan al amparo de las leyes que administra. Entre éstas, se
fiscaliza y reglamenta la Banca, la Industria de Valores, las Instituciones Hipotecarias, las Compafiias de
Préstamos Personales Pequefios, las Compaifiias de Arrendamiento de Propiedad Mueble, los
Concesionarios y Agentes de Transferencias Monetarias, las Compaifiias de Fideicomisos, las Salas de
Juegos de Azar, el Centro Bancario Internacional, el Centro Financiero Internacional, las Instituciones
Autorizadas a Recibir Fondos Publicos y aquellas Instituciones Autorizadas a Recibir Cuentas de Retiro
Individual.

1. Reglamentacién

La Reglamentacidn se atiende mediante la formulacién de politica publica que establece la Oficina
de Direccidn, conforme a las prioridades que se identifican. De esta forma se desarrollay formula
la reglamentacidn necesaria estableciendo un justo balance entre las necesidades de la industria
vy los usuarios de los servicios financieros.

2. Supervision

La supervision se ejerce mediante el desarrollo de un programa de exdamenes a instituciones
financieras a tono con las necesidades y prioridades que se establezcan, cumpliendo asi con el
deber ministerial que impone la Ley. Los examinadores son los encargados de realizar esta
importante labor de supervision. Para esto, se ha desarrollado un programa sistemdtico de
adiestramientos en dreas altamente técnicas y especializadas. Como ejemplo de esto, podemos
mencionar los siguientes:

% Escuelas de Supervision de Bancos ofrecidas por el Federal Deposit Insurance Corporation

% Programa de adiestramiento y seminarios ofrecidos por el North American Securities
Administrators Association (NASAA); Mortgage Bankers School, Money Transmitter
Association, y la National Association of Consumer Credit Administrators

% Programa de adiestramiento y seminarios al ser miembros del Conference of State Bank
Supervisors (CSBS)

3. Fiscalizacion

La fiscalizacién se realiza por el personal de apoyo de cada area. Esta se puede ejercer de dos
formas: (1) de manera preventiva mediante el analisis de ciertos indicadores que se obtienen de
los informes que radican las instituciones en la OCIF y, (2) como resultado de los hallazgos de
examenes o investigaciones que se realizan a las diferentes instituciones, en los que se identifican
violaciones a las leyes o reglamentos y deficiencias operacionales que requieren accién correctiva.
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Il. OFICINAS, AREAS, LOGROS Y METAS DE LA OCIF

La OCIF se compone de las siguientes unidades organizacionales:

A. Oficina de Direccion

La Oficina de Direccién dirige, coordina y supervisa todas las actividades programaticas y los servicios
administrativos que se realizan en la OCIF. Ademas, es la responsable de formular, disefiar y planificar la
politica publica establecida y establece como se ejercera la fiscalizacién y supervision de las Instituciones
Financieras en Puerto Rico.

Segln la Relacidn de Puestos, la Oficina de Direccidn tiene 13 puestos autorizados, de los cuales 5 estdn
ocupadosy 8 estan vacantes. Para cumplir con los objetivos y metas propuestas, nos proponemos reclutar
1 Asesor Legal, 1 Secretaria Confidencial, y 1 Analista Legal a ser ubicado en el Area de Servicio al Cliente
para que sirva de Juez Administrativo.

En el desempefio de sus funciones, el Comisionado es directamente nombrado por el Gobernador y
confirmado por el Senado de Puerto Rico.

En su Plan de Trabajo, la Oficina de Direccion busca implantar medidas gerenciales que continden
mejorando la productividad de la Agencia. Ademas, pretende llenar los puestos que estdn vacantes
correspondientes a examinadores y empleados esenciales. Ademas, se pretende someter a las agencias
correspondientes para su autorizacidn, la reasignacion de varias clases de puestos a escalas de retribucién
superiores dentro de la estructura de compensacion para el servicio de carrera de la Agencia. De esta
manera, la OCIF que ha sido acreditada histéricamente por el Conference of State Bank Supervisors (CSBS),
organizacion que relne los comisionados de instituciones financieras de todos los estados, puede realizar
su examen de acreditacion el cual fue pospuesto por el CSBS hasta que la OCIF logre corregir los
sefialamientos identificados en el Ultimo examen de acreditacién. Entre ellos, lograr el reclutamiento de
examinadores y el ajuste salarial competitivo dentro de la industria y agencias regulatorias locales.

De otro lado, la OCIF pretende solicitar varias enmiendas a las leyes que administra incluyendo enmiendas
ala Ley NUm. 4 para permitir que la OCIF se convierta en agencia auténoma, pueda administrar su sistema
de personal, compras y suministros, se le apruebe un presupuesto cénsono a los ingresos que recibe de
las instituciones financieras que permita lograr las metas impuestas, y se le permita utilizar su
presupuesto.

N

e Division Legal

La Division Legal (de aqui en adelante denominada “la Division”) es una unidad especializada en asuntos
legales financieros bajo la Oficina de Direccién y es la encargada de asesorar al Comisionado,
Subcomisionado, a los Comisionados Auxiliares y empleados en los asuntos que se le requieran como
funcionarios de la OCIF.

Ademds, la Divisién tiene la encomienda de recibir y analizar los Proyectos de Ley de la Legislatura y de la
Fortaleza, y redactar los Memoriales Explicativos que se requieran. Colabora en la redaccion de proyectos
de ley que sean de interés para la industria financiera. La Division es la encargada de la redaccion, custodia
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y registro de los Contratos de Servicios que otorga la OCIF. También, defiende la posicion de la OCIF en
los casos administrativos y judiciales que se radiquen o reciban. Entre sus funciones se contempla la
redaccién y publicacién de reglamentos, cartas circulares, memorandos de entendimiento, opiniones
legales, guias y procedimientos internos, entre otros.

La Division supervisa ademds, el Area de Secretaria de la OCIF donde se radican y custodian los
expedientes de querellas radicadas. No obstante, la empleada del Area de Secretaria se reubicé bajo el
Area de Servicio al Cliente. La Divisidn tiene a su cargo, transitoriamente, la supervision del Administrador
de Documentos y sirve de enlace, dirige y supervisa a dos (2) asesores legales externos.

1. Acciones Judiciales

En cumplimiento con la Ley Nim. 197-2002, se incluye en el Portal Informe Detalle y Estatus de las
Acciones Judiciales en los que la OCIF sea Parte con la descripcion detallada y estatus de todas las
acciones judiciales en la que la OCIF fue parte y aquellos que estan pendientes en los tribunales. Dicho
Informe no incluye las érdenes recibidas por la OCIF que fueron emitidas por los distintos tribunales del
pais para consignar bienes abandonados. Durante el cuatrienio se recibieron aproximadamente 115
ordenes de las cuales se radicaron mociones de consignacidn de dinero perteneciente a la ciudadania,
para un total aproximado de $1,727,303.00. De estos 115 casos, se desestimaron aproximadamente 10
por prescripcion.

Ademas, durante el cuatrienio, la Divisién atendié aproximadamente 36 casos en los que la OCIF es o fue
parte, a saber: 1 en el Tribunal Supremo; 10 en el Tribunal de Apelaciones; 24 en el Tribunal de Primera
Instancia; y 1 en el Tribunal Federal. De éstos, solo quedan 7 activos y 2 ante la Comision Apelativa del
Servicio Publico. El Informe no incluye aquellas acciones administrativas que fueron resueltas mediante
érdenes por consentimiento, Settlement Agreements o radicacion de casos, las cuales aproximadamente
se desglosan de la siguiente manera:

ACCIONES ADMINISTRATIVAS
Multas Restitucion | 2017 | 2018 2019 2020
Ordenes por Consentimiento 193,152.40 3 2 4
Settlement Agreements $1,210,000 702,982.82 1 2
Casos Administrativos 1 2
TOTAL $1,403,152.40 | $702,982.82 4 4 5 2

2. Contratos
En cumplimiento con la Ley Num. 197-2002, se incluye en el Portal el Informe Contratos Vigentes al
Momento de la Transicién con la lista de contratos de servicio registrados en la Oficina del Contralor. El
Portal contiene ademads, copia de todos los contratos en formato “PDF”. El Informe no incluye aquellos
servicios recibidos por 6rdenes de compra. De requerir dicha informacién, quedamos a su disposicién.

3. Leyes Vigentes Administradas por la OCIF

En cumplimiento especificamente con lo solicitado, al momento no encontramos leyes que afecten a la

10
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OCIF cuya vigencia parcial o total ocurra especificamente durante el periodo de lero de noviembre de
2020 vy el 31 de diciembre de 2021. Ahora bien, todas las leyes que administra la OCIF estdn y estaran
vigentes durante ese periodo. Se incluye en el Portal el Informe Leyes Vigentes que Afectan a la OCIF con
el desglose de las leyes vigentes administradas por la OCIF. Incluye algunas leyes generales que afectan a
la Agencia.

4, Ordenes Administrativas

En cumplimiento con la Ley Ntim. 197-2002, se incluye en el Portal el Informe Ordenes Administrativas
con la lista de las 6rdenes administrativas internas emitidas por la OCIF. El Portal contiene ademas, copia
de todas las 6rdenes administrativas en formato “PDF”.

5. Reglamentos Vigentes

En cumplimiento con la Ley Num. 197-2002, se incluye en el Portal el Informe Reglamentos Vigentes con
la lista de los reglamentos vigentes emitidos por la OCIF. El Portal contiene ademds, copia de todos los
reglamentos vigentes en formato “PDF”. Esta lista no incluye reglamentos emitidos por otras agencias con
los cuales la OCIF tiene que cumplir.

A continuacién, desglosamos los Reglamentos que se encuentran en proceso de redaccion o revision para
ser enmendados o aprobados.

%+ Reglamento del Programa de Ayuda al Empleado: El borrador del reglamento
interno esta en proceso de revision por la Oficina de Recursos Humanos.

% Reglamento para los Negocios de Servicios Monetarios: El borrador del reglamento
fue publicado y discutido en varias reuniones, con miembros de la industria. El mismo
esta en proceso de revision.

% Reglamento para establecer la Ley de Trabajo a Distancia: El borrador del
reglamento interno esta en proceso de revision por las distintas areas de la OCIF y en
espera de un reglamento uniforme o las guias que pueda emitir OATRH y PRITS.

%+ Reglamento de Ley de Transparencia y Procedimiento Expedito para el Acceso a la
Informacién Publica, Ley Num. 141-2019. En proceso de analisis de ley para
comenzar la redaccion.

6. Normas, Reglamentos Internos, y Guias Vigentes

En cumplimiento con la Ley Num. 197-2002, se incluye en el Portal el Informe Reglamentos,
Memorandos, Circulares y Normas Propias de la OCIF Vigentes al Momento de la Transicion. El Portal
contiene ademds, copia de todas las normas, reglamentos internos y guias vigentes en el formato “PDF”.
Esta lista no incluye otros Manuales, Guias o Reglamentos Internos emitidos por otras agencias con las
cuales la OCIF tiene que cumplir.

7. Memorandos Vigentes
En cumplimiento con la Ley Ndm. 197-2002, se incluye en el Portal el Informe Reglamentos,

Memorandos, Circulares y Normas Propias de la OCIF Vigentes al Momento de la Transicién el cual
contiene la lista de los Memorandos vigentes emitidos por la OCIF. El Portal contiene ademas, copia de
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todos los Memorandos no confidenciales vigentes en el formato “PDF”. Nos reservamos aquellos
Memorandos con agencias federales clasificados como CONFIDENCIALES. No obstante, los mismos estan
desglosados en el Informe.

A continuacién desglosamos los Memorandos de Entendimiento que se encuentran en proceso de
analisis, redaccion o revision.

% Borrador de MOU con el Federal Bureau of Investigations, United States Attorney’s
Office for the District of Puerto Rico y la OCIF.

“+ Borrador de MOU con el Internal Revenue Service-Criminal Investigation Miami Field
Officeyla OCIF.

% Borrador MOU con la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

% Borrador de MOU entre el Federal Deposit Insurance Corp. y la OCIF.

8. Cartas Circulares Vigentes

En cumplimiento con la Ley NUm. 197-2002, se incluye en el Portal el Informe Reglamentos,
Memorandos, Circulares y Normas Propias de la OCIF Vigentes al Momento de la Transicion que incluye
las cartas circulares vigentes emitidas por la OCIF. El Portal contiene ademas, copia de todas las cartas
circulares vigentes en el formato “PDF”. Esta lista no incluye otras cartas circulares emitidas por otras
agencias con las cuales la OCIF tiene que cumplir.

9. Legislacion

A continuacién, desglosamos la cantidad aproximada de los Proyectos para los cuales la OCIF presenté sus
Memoriales Explicativos y que fueron presentados durante el 2017-2020.

LEGISLATURA
P. del S. 43
P.delaC. 65
Resoluciones Camara 17
Resoluciones Senado 16
TOTAL 141

IMETAS

%+ Ademads de continuar atendiendo las funciones, asuntos y casos especializados que llegan a la
Divisidon Legal, pretendemos presentar en la proxima Sesion Legislativa los siguientes
Anteproyectos:

1. Anteproyecto para enmendar la Ley Nim. 4 que crea la OCIF a los fines de proveerle a la OCIF
autonomia fiscal mediante un proceso escalonado transitorio, de manera que al finalizar el
afio fiscal 2020-2021 se transfiera al Secretario de Hacienda, para que ingrese al Fondo
General, cualquier cantidad en el Fondo que exceda la mitad del presupuesto aprobado para
la OCIF. De igual manera, entendemos razonable que en los proximos cinco (5) afios fiscales
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subsiguientes, al finalizar cada afio fiscal, el Comisionado retenga del sobrante que hubiese
en el Fondo, la mitad del presupuesto de gastos autorizado por la OGP para cada afio a los
fines de cubrir las necesidades presupuestarias de la OCIF, y en afios posteriores retenga la
totalidad de su presupuesto y transfiera el exceso de los ingresos generados al Fondo General.

2. Anteproyecto para enmendar la Ley Nim. 4 que crea la OCIF a los fines de disponer que todo
documento que se reciba en la OCIF como parte de un examen o investigacion a miembros
de la industria financiera sera considerado confidencial.

3. Anteproyecto para enmendar el Plan de Reorganizacion Num. 5-2010 para convertir el
Instituto de Educacion Financiera en una unidad dentro de la OCIF.

4. Anteproyecto para enmendar las secciones 5, 8,9, 10y 16 de la Ley Num. 52 de 11 de agosto
de 1989, seglin enmendada, conocida como “Ley Reguladora del Centro Bancario
Internacional” a los fines de aumentar el cargo para renovar la licencia; aumentar la cantidad
de activos libre de gravdmenes o garantias financieras; aumentar los derechos de licencia
anual por oficina; atemperar a la realidad actual el requisito de capital autorizado; identificar
un cargo por transferencia de control de mas de un 10 por ciento; y para otros fines
relacionados.

5. Anteproyecto para enmendar los Articulos 5, 7, 8, 10 y 20 de la Ley Nim. 273-2012, segun
enmendada, conocida como “Ley Reguladora del Centro Financiero Internacional”, a los fines
de aumentar el cargo para solicitar y renovar la licencia; aclarar que el solicitante sera
responsable de los gastos de investigacién que se generen como consecuencia de su solicitud;
aumentar la cantidad de activos libre de gravamenes o garantias financieras; aumentar los
derechos de licencia anual por oficina; atemperar a la realidad actual el requisito de capital
autorizado; identificar un cargo por transferencia de control de mas de un 10 por ciento;
disponer el procedimiento de reconsideracién y revisién judicial para atender cualquier
denegacién de permiso o de solicitud de licencia; y para otros fines relacionados.

6. Para enmendar la Ley N(m. 136 de 21 de septiembre de 2010, segiin enmendada, conocida
como “Ley para Regular los Negocios de Servicios Monetarios”, a los fines de armonizar las
disposiciones sobre la fianza requerida para la licencia para dedicarse al Negocio de
Transferencias Monetarias, con las fianzas requeridas a través de los Estados Unidos y otras
jurisdicciones en armonia con la “Ley Uniforme de Servicios Monetarios”. Ademas, para
armonizar las précticas investigativas a ser utilizadas en Puerto Rico con las utilizadas en otras
jurisdicciones de los Estados Unidos.

7. Anteproyecto para enmendar el inciso (a) del Articulo 5 de la Ley Num. 114 - 2001, segln
enmendada, conocida como “Ley de la Corporacién Publica para la Supervisién y Seguro de
Cooperativas de Puerto Rico”, a fin de sustituir como miembro de la Junta de Directores de la
Corporacién al Comisionado de Instituciones Financieras de Puerto Rico por el Comisionado
de Seguros de Puerto Rico.

8. Para enmendar el Articulo 102 de la Ley NUim. 60 de 18 de junio de 1963, segin enmendada,
conocida como “Ley Uniforme de Valores de Puerto Rico”, a los fines de permitir que aquellos
asesores de inversiones que prestan asesoramiento a clientes cualificados segln definido en
las reglas adoptadas bajo la Investment Advisers Act of 1940, puedan otorgar contratos de
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asesorfa de inversiones con determinados clientes cualificados bajo los cuales puedan ser
remunerados a base de una participacion en los beneficios del incremento de capital o
apreciacion de capital de los fondos o cualquier porcién de los fondos del cliente; y enmendar
el Articulo 203 de dicha Ley a los fines de atemperar los cargos de examen que cobra el
Comisionado de Instituciones Financieras por realizar los exdmenes a los corredores
traficantes y asesores de inversiones, a la realidad actual.

9. Para afiadir un inciso (1} al Articulo 3.2(a) y enmendar los Articulos 3.7, 3.8 y 6.2 de Ley Num.
247 de 30 de diciembre de 2010, segiin enmendada, conocida como “Ley para Regular el
Negocio de Préstamos Hipotecarios de Puerto Rico” a los fines de establecer gufas para el
computo de capital; informar al deudor en los casos donde no se haya obtenido el seguro
hipotecario o garantias de su préstamo; prohibir el desembolso de préstamos sin que la
institucion financiera tenga fondos suficientes disponibles en su cuenta bancaria; prohibir que
se incite al consumidor a que postergue depositar o negociar el cheque del sobrante de su
préstamo para una fecha distinta al dia de su desembolso; disponer sobre la aceptacion,
recibo y aplicacién de los pagos realizados por el deudor; establecer un término de tiempo
dentro del cual el administrador de un préstamo hipotecario deberd presentar la escritura de
hipoteca ante el Registro de la Propiedad y; para aumentar el cargo por concepto de examen.

% Lograr el reclutamiento de un Analista Legal no solo para que funja como Juez
Administrativo y Oficial Examinador en el Area de Querellas, sino también que asista
a la Divisién Legal en aquellos asuntos que no resulten conflictivos.

%+ Lograr la culminacién de los reglamentos que estan en proceso, asi como el analisis
para la derogacién o enmienda de los existentes.

% Lograr la derogacién o enmienda a las Cartas Circulares.

07

#* Establecer el procedimiento oficial requerido por la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica.

B. Oficina de Recursos Humanos

La Oficina de Recursos Humanos asesora al Comisionado de Instituciones Financieras, Comisionados
Auxiliares y Supervisores. Ademds, orienta a todo el personal en materia de Recursos Humanos.

Segun la Relacion de Puestos, la Oficina de Recursos Humanos tiene 3 puestos autorizados, de los cuales
2 estan ocupados. Para cumplir con los objetivos y metas propuestas nos proponemos reclutar 1 Técnico
de Recursos Humanos y 1 Administrador de Sistemas de Oficina.

La Oficina de Recursos Humanos tiene a su cargo llevar a cabo las funciones sobre Transacciones de
Personal. Estas incluyen recibir, analizar, y presentar recomendaciones al Comisionado sobre las
solicitudes relativas a cualquier transaccion de personal; analizar la aplicacion de la Ley Ndm. 8 - 2017,
segun enmendada y los beneficios marginales a los que son acreedores los empleados de la OCIF; manejar
el proceso de reclutamiento y seleccion de personal; procesar y mantener al dia los registros de asistencia,
licencias con o sin paga, y beneficios marginales; coordinar el proceso de renovacién de planes médicosy
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planes suplementarios; e ingresar transacciones de personal en el Sistema Mecanizado RHUM. Ademds,
sobre Desarrollo y Capacitacién, tiene la responsabilidad de coordinar, en y fuera de la OCIF,
adiestramientos y talleres para el desarrollo profesional de los empleados, asi como mantener actualizado
el registro de adiestramiento de los empleados. Los empleados de la Oficina de Recursos Humanos
también tienen la responsabilidad de coordinar y servir de enlace para las siguientes agencias:

-
0‘0

Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos

Pe

*

Oficina de la Procuradora de la Mujer

e

%

Oficina de Etica Gubernamental

OSHA

Oficina del Procurador del Veterano

Administracién de los Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la
Judicatura

Pe

5

-
0'0'

P

*

% Orientar a todo el personal respecto a los servicios sicoldgicos externos del Programa
de Ayuda al Empleado (PAE)

% Participar como Director/a de Recursos Humanos como miembro del Comité de Etica

Gubernamental

1 Relacion de Puestos
Al 3 de septiembre de 2020, la OCIF tiene 164 puestos autorizados, de los cuales solo 71 puestos estdn
ocupados y 93 puestos estdn vacantes. La OCIF no tiene empleados transitorios. Tampoco existen

organizaciones sindicales en la OCIF.

El desglose de puestos ocupados es el siguiente:

PUESTOS OCUPADOS
Empleados Permanentes/Carrera 61
Empleados de Confianza 10
TOTAL 71

Licencias sin Sueldo: 1

Destaque administrativo: O

Reportados al Fondo del Seguro del Estado: 1

Periodo Probatorio por nuevo nombramiento: 1

Periodo Probatorio por reclasificacidn del puesto y ascenso: 0

Durante este cuatrienio, se jubilaron 2 empleados. Ademads, durante el aflo 2018 y parte de 2019, 10
empleados se acogieron al Programa de Transicién Voluntaria, 4 de los cuales tenian derecho a retiro
ordinario.

De ser implementada la Ley Nim. 80-2020, durante el cuatrienio 2021-2024 los candidatos que cualifican
para jubilacién serfan 33 empleados, a través del trdmite ordinario a base de la fecha en que cumplen la
edad minima requerida para reclamar la pension o anualidad, lo que aplique en cada caso, mas los que
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cualifiquen para retiro en virtud de dicha Ley. Esto ocasionaria que el nimero de puestos ocupados en la
OCIF se reduzca de 71 a 38. Esta posible realidad hace el reclutamiento de personal una de las prioridades
de la Agencia.

Por tanto, tenemos la expectativa de poder ocupar la mayorfa de los 93 puestos vacantes para poder
ofrecer un mejor servicio al reglamentar, supervisar y fiscalizar el sistema financiero de Puerto Rico.

2. Planes de Clasificacion y Retribucion, Informe de Puestos Ocupados y Vacantes,
e Informe de Registro de Puestos a Agosto 2020 de la Oficina del Contralor

En cumplimiento con la Ley Nim. 197-2002, se incluye en el Portal el Informe de Puestos Ocupados y
Vacantes, el Plan de Clasificacion vigente para el Servicio de Carrera y el Servicio de Confianza,
respectivamente, el Plan de Retribucién y el Informe Registro de Puestos a Agosto 2020 en la Oficina del
Contralor.

La OCIF alin no tiene vigente el Plan de Clasificacion de la OATRH.

LOGROS ALCANZADOS:

Durante el cuatrienio se obtuvieron los siguientes logros:

1. Secompletéyenvio a esa entidad gubernamental el Roster de Informacién de los Empleados
y Puestos, segln requerido por la OATRH, en virtud de la Ley Num. 8-2017 y del concepto
del gobierno como empleador Unico. También se revisaron las descripciones de puestos de
todo el personal, los perfiles de competencias sometidos por la OATRH y las listas de puestos
ocupados y vacantes, y se sometieron a la OATRH, segun requerido por la OATRH, para fines
de que dicha entidad publica pudiera elaborar el Plan de Clasificacion de Puestos Uniforme
para el Servicio de Confianza y el Plan de Clasificacion de Puestos Uniforme para el Servicio
de Carrera del Gobierno Central.

2. En virtud de la adjudicacién correcta de la clasificacion de personal exento y no exento
efectuada, se llevd a cabo el analisis correspondiente y se adjudico la clasificacion de exento
0 no exento aplicable por ley a cada empleado. Conforme a ello, se derogd la Orden
Administrativa 2018-01 sobre Jornada de Trabajo, Horario y Registro de Asistencia y se
adoptd en sustitucion la Orden Administrativa 2018-02.

3. Se logré que la OATRH atendiera la recomendacidn de la OCIF a los efectos de que los
requisitos minimos de la clase de Examinador de Instituciones Financieras, Examinador de
Instituciones Financieras Senior y Supervisor de Exdmenes e Investigaciones existentes
(Bachillerato en Administracién de Empresas, preferiblemente en Contabilidad o Finanzas o
Economia) fueran sustituidos por un bachillerato en contabilidad o finanzas, para asegurar
el reclutamiento de personal idéneo con las cualificaciones dptimas.

4. Se logrd que la OATRH restituyera el periodo probatorio de la clase de Examinador de
Instituciones Financieras a doce (12) meses en vez de seis (6) meses y el periodo probatorio
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10.

11.

de la clase de Examinador de Instituciones Financieras Senior a doce (12) meses, en vez de
nueve (9) meses. Se logrd que la OATRH aprobara que se tomen los cursos de educacion
continua sin la restriccidn de que tenga que ser antes de finalizar el periodo probatorio, toda
vez que el ofrecimiento de dichos cursos y escuelas esta fuera del control de la OCIF y
supeditado a los itinerarios limitados de las instituciones que los ofrecen. Ademds, se aprobd
que la clase de Examinador de Instituciones Financieras Senior y Supervisor de Examenes e
Investigaciones, se constituyeran en clases cerradas, en vista del alto grado de
especializacidn y experiencia directamente relacionada con el puesto, adquirida en el nivel
anterior-que conllevan para llevar a cabo el trabajo con conocimiento cabal del mismo.

Se logré que se eliminara el requerimiento de tomar y aprobar la certificacion
correspondiente al “Certified Fraud Examiner”. Es opcional tomarla, no constituye un
requisito ya que implicaba un costo oneroso para la OCIF, ademas de presuponer una carga
adicional al examinador o investigador que ingresa en la OCIF en términos de capacitarse
para el puesto.

Se logré que la OATRH corrigiera error en la clasificacion asignada a la clase de Analista
Financiero, en virtud del nuevo Plan Uniforme de Clasificacién de Puestos y que se clasificara
correctamente como Analista de la Industria Financiera, ya que la naturaleza de trabajo es
diferente a la que lleva a cabo un Analista Financiero en la OCIF.

Con autorizacién de las agencias correspondientes, se concedieron siete (7) diferenciales por
condiciones extraordinarias a empleados de carrera con estatus regular para que atendieran
funciones al descubierto por falta de personal, renuncias o jubilacién en fechas recientes y
dos (2) diferenciales por interinato a empleados de carrera con estatus regular con vasta
experiencia para llevar a cabo funciones propias de los puestos de confianza vacantes de
Comisionado Auxiliar en el Area de Examenes a Instituciones Financieras No Depositarias y
en el Area de Exdmenes a Instituciones Financieras de Valores.

Conforme a la Ley Nim. 176-2019 se identifico la fecha de comienzo de los empleados de la
OCIF en el servicio publico para determinar las acumulaciones correspondientes de licencia
de vacaciones por dos dias y medio (2.5) y un dia y medio (1.5) de enfermedad y acreditarlas
al balance.

Entre el mes de noviembre y diciembre del afio 2019, mediante reclutamiento externo con
la aprobacidn de las agencias correspondientes se reclutaron dos examinadores, una para el
Area de Exdmenes a Instituciones Depositarias y otra para el Area de Exdmenes a
Instituciones de Valores y una Investigadora de Instituciones Financieras.

En virtud de la Ley Nim. 36-2020 se preparé el reglamento para administrar el Programa de
Teletrabajo a Distancia y se circuld a las areas para sus sugerencias. Estd en proceso de
revision.

Se adoptd en la OCIF un protocolo escrito para prevenir la exposicion del personal al contagio

con el COVID-19. Se remitio y discutié con el personal y se preparod un protocolo para el uso
del equipo de proteccién personal, segun requerido por OSHA.
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12. Se orient6 al personal sobre la alternativa de acomodo razonable, disponible al amparo de
la ley, para atender los casos de empleados con necesidades especiales que requirieran
trabajar de forma remota. Se adopté un formulario uniforme debidamente estructurado
para el registro de la asistencia de los empleados por drea de trabajo que laboran de forma
presencial y remota, para mantener el debido control. También se preparé un itinerario de
trabajo presencial escalonado en cumplimiento estricto con el protocolo de prevencién del
COVID-19 adoptado por la OCIF, para asegurar el bienestar de los empleados y la continuidad
en la prestacion de servicios.

METAS:

El objetivo fundamental de la Oficina de Recursos Humanos es contribuir al éxito de la OCIF proveyendo,
manteniendo y desarrollando un recurso humano calificado y motivado. Las metas para el proximo
cuatrienio son:

1. Ocupar ocho (8) puestos vacantes de carrera de Examinador/a de Instituciones
Financieras para atender necesidad del servicio. Estos puestos se desglosan como sigue:

(4) en el Area de Exdmenes a Instituciones Financieras Depositarias
(1) en el Area de Exdmenes a Instituciones Financieras No Depositarias
(3) en el Area de Exdmenes a Instituciones de Valores

Estos son puestos de dificil reclutamiento y retencién debido a la baja escala salarial. Se
llevd a cabo la gestidn correspondiente ante la Oficina de Gerencia y Presupuesto y ante
la OATRH para ocupar ocho (8) puestos de Examinador de Instituciones Financieras y
atender la seria limitacién de personal en esta clase. En espera de la autorizacién de la
OATRH para publicar la convocatoria a examen, llevar a cabo el procedimiento de
reclutamiento y seleccidn de personal y ocupar los puestos de referencia.

2. Reclutar el personal necesario en puestos vacantes esenciales, y atraer y retener al
personal mejor cualificado.

3. Solicitar reconsideracién a la denegacion de la Oficina de Gerencia y Presupuesto a la
solicitud de autorizacién remitida previamente a esa entidad gubernamental, para
conceder un diferencial por condiciones extraordinarias a una empleada de carrera con
estatus regular, para que lleve a cabo funciones propias de un puesto vacante de carrera,
cuyas tareas de trabajo conllevan: (i) recibo y custodia de cheques que ingresan al Area
de Reglamentacion, Divisién de Inscripcion de Valores, por concepto de los registros de
valores que se inscriben diariamente, multas, certificaciones y exenciones, (ii) la
preparacién de la Relacién de Valores Recibidos, a ser referida a la Division de Finanzas
de la OCIF y (iii) realizar cualquier otra tarea afin al puesto, de ser necesario.

4. Gestionar cita con la OATRH, con relacion al asunto de la revisidén de escalas salariales de
la clase de Examinador/a de Instituciones Financieras, Examinador/a de Instituciones
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Financieras Senior, Investigador/a de Instituciones Financieras, Investigador/a de
Instituciones Financieras Senior, Supervisor/a de Examenes e Investigaciones,
Supervisor/a de Reglamentacidn Financiera de Valores y Supervisor/a de Reglamentacion
Financiera y Licencias. Se llev6 a cabo un andlisis sobre el perfil de retribucion de la OCIF
y sobre las alternativas para atender esta situacién de baja paga en esta Agencia en las
series de clases que intervienen en el examen a instituciones financieras. Como parte de
este andlisis se realizé una encuesta salarial entre entidades gubernamentales de puestos
de Examinador o Auditor, Examinador Principal, Supervisor de Exdamenes e
Investigaciones comparables a las de la OCIF, para indagar sobre la remuneracion
econdmica recibida, se determiné el impacto presupuestario que conllevaria la revision
salarial bajo consideracién y el impacto adverso a corto y largo plazo para la OCIF, de no
atenderse con premura este asunto. La OATRH indicé por escrito en el mes de abril de
2019 que no atenderia prospectivamente asuntos relacionados con la clasificacion vy
retribucién de puestos, por lo que este asunto tendrd que ser sometido a la consideracion
de la OATRH a partir del afio 2021.

5. Evaluar la alternativa de que el empleado acogido a trabajo remoto pueda registrar su
asistencia diaria desde la computadora portatil asignada por la OCIF.

6. Implementar un mejor sistema de evaluacién de desempefio de los empleados.

7. Fomentar un ambiente laboral favorable para todos, para asi asegurar la productividad y
motivacion del personal.

C. Oficina de Estudios Economicos y Analisis Financiero

La Oficina de Estudios Econédmicos y Andlisis Financiero tiene como funcién principal desarrollar sistemas
de informacion econémica y financiera con el propdsito de mejorar las funciones de supervision y
fiscalizacién que realiza la OCIF sobre la industria que regula.

Segln la Relacion de Puestos, el Area de Andlisis Financiero tiene 6 puestos autorizados de los cuales 2
estdn ocupados y 4 estan vacantes.

La Oficina de Estudios Econdmicos y Analisis Financiero es responsable de proveer asistencia técnica en
el proceso y manejo de los datos estadisticos financieros que recibe la OCIF; es la base de apoyo en las
decisiones gerenciales y en la formulacion de politica publica; provee apoyo técnico al Comisionado en el
andlisis de cualquier asunto de caracter especial que conlleve estudio econémico y financiero; disefia,
realiza y analiza estudios requeridos sobre los distintos aspectos que impactan la industria financiera y
que a la vez sirvan para recomendar cambios y establecer politica publica; y provee supervision a la
mecanizacién de los sistemas de informaciéon y sobre el desarrollo de programacion que sirva
preventivamente, permitiendo asf la identificacion de entidades que enfrentan una alta posibilidad de
dificultades financieras. Ademas, coordina con las instituciones financieras para la implantacién del
sistema de transferencia de informacién de las instituciones a través de medios electrdnicos y se
caracteriza por desarrollar bancos de datos financieros que sirvan de fuente primaria para la OCIF, las
ramas de Gobierno y la ciudadania en general.
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Puerto Rico Financial Industry Sectors 2019
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A continuacién presentamos un aproximado de las instituciones que reportan sus activos al Area de
Andlisis Financiero.

SOCIF Financial Intitutions Total Assets Commeral Banks:*

Ocbierso da Poerta Rico. L v v i ] Venture Capital
n \
W Federal Credit Unlons
™ Finance Companies
= Government Banks

™ Securities Brokers
[aon5ez] (21375 e it 45
. [ | W International Banks Entities
200,000 7 ] u Leasing Companles
| © Mortgage Institutions
W small Loans Companies
i 0% w Cooperativas de P.R. (COSSEC)
a0%
R | g 2 i
10000 % : : (siaina] 14.007][$190.802]
(8137027 5137.202

4
1L | i

- .‘“‘ a1% %" - 35% i 43%
f : k. - 1% 44%
2006 2007

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

100,000

50,000

2004 2005

20



9. ayY 17, ‘,}.l—\l:n«li\(s'lf'?.‘.)!\):a|I.N
Ry OC I e,

Gobierno de Puerto Rico | FINANCIERAS

El Area de Andlisis Financiero cuenta con el “Sistema de Informacién Financiera” conocido por sus siglas
como “SIF”. La implantacion del sistema SIF tiene el propdsito de procesar los informes financieros de una
forma mds répida y eficiente y requiere reprogramacién constante debido a los avances tecnolégicos y a
los cambios constantes en la reglamentacién vigente. Ademas, desarrolla lo siguiente:

4,
o
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0’0

+,
o
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R

La parte financiera (Estadisticas y Gréficas) de la OCIF para alimentar las paginas de Internet.

El informe de MORA, en una base de internet, para solicitar informacion exclusiva sobre
Hipotecas, tales como: la Delincuencia, las Ejecuciones Hipotecarias, los Procesos de Mitigacién
de Riesgo para los Clientes, y el Inventario. Esto se le requirid mensualmente a cada hanco
comercial y a todas las Instituciones Hipotecarias. Las mejoras al Aplicativo MORA permiten a la
OCIF el manejo de la informacidn en la crisis hipotecaria mediante la creacion de informes que se
obtienen en linea, lo que permite el estudio inmediato de las variables que pueden impactar el
sector.

El aplicativo de Informe Mensual sobre Vivienda y migracion del aplicativo a SQL Server 2008, de
igual forma en una base de Internet, muestra unos indicadores sobre la compra y venta de
propiedades nuevas y existentes, por municipio, y permite ver cémo se estd moviendo este
mercado ante los acontecimientos del mercado inmobiliario en los Estados Unidos y sus efectos
sobre Puerto Rico, y la recesién que nos afecta desde el 2006. Este proyecto le permite ademas,
al Departamento para el Financiamiento de la Vivienda, medir el uso de los fondos que el
Gobierno de PRy EU proveyeron con el fin de mover un inventario desarrollado y en proceso, que
a todas luces se estaba comportando muy lento en las ventas. Este sistema se creo para el manejo
de los incentivos del Programa de Vivienda del Gobierno de Puerto Rico. Envuelve el analisis
financiero del sector hipotecario y la Autoridad para el Desarrollo de Viviendas. Permite a la OCIF
la recoleccion de datos relacionados con los detalles del sector y permite obtener resimenes
semanales sobre los préstamos del sector hipotecario en Puerto Rico. También ofrece graficas e
informes que muestran la efectividad del programa de vivienda.

Con una base en internet, se desarrolla el informe mensual para solicitar, someter y recolectar
data a través del sistema en linea de todos los Casinos en Puerto Rico. Este Informe impacta el
Area de anélisis financiero y el sector de Casinos y nos permite observar el movimiento de las
jugadas en las maquinas tragamonedas y las jugadas en las mesas de los casinos.

El aplicativo de Sistema Web de Informes Gerenciales integra los datos de las distintas
aplicaciones de negocio y financieras en un repositorio centralizado. El sistema genera una serie
de informes que brinda, a la Oficina de Direccion de la OCIF, datos actualizados que son dtiles
para la toma de decisiones administrativas y la generacion de informes para diferentes agencias
o instrumentalidades gubernamentales y privadas.

Estos proyectos resaltan la imagen de la OCIF no sélo en Puerto Rico, sino internacionalmente, pues desde
estos proyectos se llevan datos a la Internet y se les proporcionan a toda institucién, corporacion,
universidad o personas individuales que los requieran. Esto a su vez permite que los inversionistas de
todas partes del mundo que estén interesados en realizar negocios en Puerto Rico tengan informacion
actualizada del sector financiero en Puerto Rico.

21



]w i | OFICINA DEL
B | |COMISIONADO
./ [- DE INSTITUCIONES

l (‘l)l}lcl no de Puerto Ricol FINANCIERAS

METAS
% Lograr la autorizacion de las agencias correspondientes y el presupuesto para modernizar dichos
aplicativos, de manera que los mismos estén a la vanguardia de la tecnologia y sean de mayor
beneficio para los solicitantes. Estos no se han modernizado desde el afio 2008.

D. Oficina de Administracion

La Oficina de Administracién es una de las dreas neurélgicas de la OCIF pues tiene a su cargo las unidades
de: Finanzas y Presupuesto, Servicios Generales, Administracién de Documentos y Sistemas de
Informacién. Estas unidades llevan a cabo los procesos de recaudos, pagos, informes, némina, compras,
inventarios de equipos y materiales, correo, mensajeria, reproduccion de documentos y tecnologfa. Por
los puestos en esta Oficina considerarse “back office”, durante el transcurso de estos 4 afios han quedado
vacantes 4 puestos. Las funciones de estos puestos estan siendo realizadas por 6 de los empleados que
estdn en los puestos ocupados. La Oficina de Administracién requiere el capital humano necesario para
proveer el apoyo requerido por las demds areas y oficinas de la OCIF, asi como los clientes externos.
Ademds, como medida de sana administracion las funciones que realiza esta oficina requieren de la
segregacion de tareas, lo que se hace dificil con el personal que tenemos.

La Oficina de Administracion tiene 24 puestos autorizados de los cuales hay 7 ocupados y 17 vacantes.
Nos proponemos reclutar 6 puestos adicionales que nos permitan llevar a cabo todas las funciones de
acuerdo con la reglamentacién vigente, entre éstos, 1 Analista de Operaciones, 1 Supervisor de Servicios
Generales, 1 Técnico de Sistemas de Informacién, 1 Auxiliar de Administracion, 1 Auxiliar de Finanzasy 1
Supervisor de Finanzas.

Especificamente, la Oficina de Administracién atiende lo siguiente:

+ Finanzas y Presupuesto

El presupuesto de la OCIF proviene en su totalidad de ingresos propios contabilizados en fondos especiales
estatales. El presupuesto se maneja de acuerdo a las normativas establecidas por agencias externasy las
normativas internas, asi como los estdndares de sana administracion y la Ley Num. 230 de Contabilidad
de Gobierno. La Asistente de Comisionado Auxiliar y la Contadora completan la peticién presupuestaria
en el sistema de Formulacién de Presupuesto con el insumo de todas las dreas y oficinas de la OCIF.
Ademas, preparan cualquier documento e informe requerido a esos efectos. De acuerdo a diferentes
leyes, la OCIF maneja 3 Fondos y dos programas detallados en la pagina 8 de este Informe.

Los dineros que se recaudan por concepto de las actividades que lleva acabo la OCIF por concepto de las
diferentes leyes que administra se supone se contabilicen en los siguientes fondos:

% A tenor con la Ley Nim. 20 de 7 de abril de 1975, segiin enmendada, se crea el Fondo
para la Investigacion y Examen de Instituciones Financieras y Casinos de Juegos. En este
fondo se ingresan los dineros que las instituciones financieras y casinos de juego pagan
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anualmente al Comisionado por concepto de examenes, solicitudes de licencias,
renovaciones de licencias, investigaciones, inscripcion de valores, etc.

%+ Fondo para la Educacién del Consumidor en Asuntos Financieros y Adiestramiento del
Personal de la OCIF. En este fondo se depositan los dineros que se reciben en la OCIF por
razon de la imposiciéon de multas administrativas por violacién a las dispociciones de las
leyes y reglamentos administrados por el Comisionado, y los dineros que se reciben por
cualquier multa impuesta por el Comisionado por razén de acuerdos voluntarios u
ordenes administrativas.

% Fondo para la Educacién del Inversionista y del Consumidor en su Relacién con el Sistema
Financiero y Adiestramiento del Personal de la OCIF. En este fondo se depositan los
dineros recibidos por las multas impuestas, acuerdos voluntarios u drdenes
administrativas emitidas por violaciones a las dispocisiones de la Ley Uniforme de
Valores.

La OCIF no mantiene una cuenta bancaria. Nuestros fondos estdn depositados en la cuenta del Secretario
de Hacienda. A partir de la Ley NUm. 26 de 2017 conocida como Ley de Cumplimiento con el Plan Fiscal,
todos las cifras de cuenta en la que se contabilizaban los diferentes fondos fueron eliminadas. Estamos
contabilizando en la cifra de cuenta aprobada por la OGP y llevando subsidiarios manuales.

La Auxiliar de Finanzas con nombramiento de Recaudador recibe cheques e informes de transferencias
electrénicas. Prepara las remesas en SIRAT y deposita los cheques en el banco. Una vez aprobado el
presupuesto, los fondos para los contratos son certificados, segun fueron solicitados en la peticion
presupuestaria. Para cualquier desembolso que no sea némina, un Auxiliar de Finanzas certifica fondos.
Para cualquier transaccion de némina o transacciones no delegadas, la Asistente de Comisionado Auxiliar
certifica los fondos. Cada transaccion para la cual se certifican fondos se descuenta de los balances de la
proyeccion presupuestaria mensual que prepara la Contadora. Para cada factura que se recibe se verifica
que los fondos hayan sido aprobados y obligados en PRIFAS antes de pagar. Los pagos se pre intervienen
por un Auxiliar de Finanzas con nombramiento de pre interventor y se entran a PRIFAS por la Oficial de
Néminas. La Contadora prepara la conciliacion mensual de los subsidiarios de OCIF y los informes del
Departamento de Hacienda.

Para el afio fiscal 2020-2021 a la OCIF se le aprobé un presupuesto consolidado que incluye el “Paygo” de
$11,460,000.00. Al 31 de agosto de 2020, la OCIF habia recaudado $3,776,000.00 e incurrido en gastos
ascendentes a $895,000. En los Ultimos cuatro afios fiscales y hasta el 30 de junio de 2020, se recaudaron
$146,849,000.00, de los cuales se transfirieron al Fondo General $119,835,000.00, luego de cubrir los gastos
operacionales que fueron $27,014,000.00.
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A continuacion se presentan los presupuestos aprobados, ingresos, gastos y transferencias al Fondo
General de los ultimos cuatro afios fiscales:
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2016-2017 2017-2018 2018-2019

Millions

W PRESUPUESTO APROBADO W INGRESOS ~ # GASTADO ~ MTRAN:

A continuacién presentamos el presupuesto aprobado para los ultimos cuatro afios fiscales y los datos
especificos requeridos para este Informe.

2016-2017 2018-2019 2018-2019 2019-2020

Némina y Costos Relacionados 10,179 6,865 6,620 6,462
Facilidades y Pagos por Servicios Publicos 180 166 133 46
Servicios Comprados 1,546 1,546 1,227 1,174
Gastos de Transportacidn y Subsistencia 307 307 244 112
Servicios Profesionales 1,666 460 638 545
Otros Gastos 453 453 78 474
Compra de Equipo 381 381 361 129
Materiales y Suministros 99 99 303 49
Anuncios y Pautas en Medios 108 95 177 109
PayGo = - 2,336 2,360

14,919 10,372 12,117 11,460
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1. SITUACION FINANCIERA

En cumplimiento con la Ley Nim. 197-2002, se incluye en el Portal el Informe Financiero que provee la
Informacién Financiera de la OCIF. La OCIF no emite estados financieros ya que sus activos estén en
custodia del Secretario de Hacienda.

2. DESGLOSE DE INVERSIONES

La OCIF no posee hienes inmuebles ni inversiones.

3. POLIZAS DE SEGURO PARA LA OCIF

Package: Se Propidad: cubre la estructura del 07/01/2020 al Seguros Triple S

compone de | edificio o sus locales, incluyendo 07/01/2021
varios sus mejoras y el contenido del CP8-1092150-3
riesgos. mismo.

Responsabilidad Publica: cubre al
asegurado de aquellos dafios
corporales a tercerosoala
propiedad ajena por lo cual éste
sea legalmente responsable.

Inland Marine: cubre el equipo
electrdnico que tenga el
asegurado en sus localidades.

Auto: Esta pdliza cubre los vehiculos 07/01/2020 al Seguros Triple S
oficiales que mantiene la OCIF a 07/1/2021
través de ASG. CA-46099942

Al 31 de agosto de 2020, no existen reclamaciones o recobros relacionados con las Pélizas mencionadas.
El original de dichas Pélizas se deposita en la caja fuerte que mantenemos en la Oficina de Administracion.

*,

% Servicios Generales

Esta unidad atiende los asuntos relacionados a la planta fisica, el Programa de Asuntos Energéticos, en
conjunto con la Oficina Estatal de Politica Publica Energética, es el intermediario entre la OCIF y la
Administracion de Servicios Generales, recibe y procesa todas las requisiciones de bienes, servicios y
materiales de la OCIF, realiza todas las compras, negocia y atiende a los suplidores, maneja el Programa
de Vehiculos Oficiales, mantiene el inventario de equipo y materiales, maneja la correspondencia .

Esta unidad sélo tiene ocupado el puesto de Agente Comprador. El Agente Comprador recibe y procesa
todas las requisiciones de bienes, servicios y procesa la compra de los mismos mediante negociacién con
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los suplidores. Ademds, prepara todos los informes requeridos para efectuar cualquier compra de bien o
servicio. Como funcién adicional se le asignd trabajar con el correo y la reproduccion de documentos.

La Asistente de Comisionado Auxiliar con la cooperacion de los demds empleados de la Oficina, atiende
todos los demas asuntos que se requieran. Por tanto, en ausencia de recursos humanos, el Area de
Servicios Generales requiere el reclutamiento de capital humano para llevar a cabo dichos servicios,
especialmente aquellos cuyas funciones pueden resultar conflictivas como por ejemplo el manejo del
inventario de la propiedad.

1. INVENTARIO DE LA PROPIEDAD

La propiedad asignada a la OCIF pertenece al Departamento de Hacienda. Sin embargo, en cumplimiento
con la Ley Num. 197-2002, se incluye en el Portal el Informe de Inventario de Propiedad, que incluye la
descripcion del equipo, el nimero de inventario, el valor de adquisicién, la condicion del equipo, contrato
vigente sobre el equipo, las garantias y la depreciaciéon del equipo de la OCIF reconocida por el
Departamento de Hacienda. El costo del mismo totaliza $1,084,330.61.

2. SUBASTAS ADJUDICADAS EN LOS ULTIMOS 3 MESES Y SUBASTAS EN PROCESO

La OCIF no tiene Junta de Subastas. La Agente Comprador realiza subastas informales hasta un tope de
$15,000.00, seglin lo dispone la reglamentacion vigente. Toda compra en exceso de $15,000.00 es referida
a la Administracién de Servicios Generales para la accion correspondiente.

En cumplimiento con la Ley Nim. 197-2002, se incluye en el Portal el Informe de Subastas en Proceso y
Adjudicadas en los Ultimos Tres Meses con la descripcion de las subastas adjudicadas, el nimero de la
Subasta, el estatus de adjudicacién, la fecha de adjudicacién, el licitador seleccionado y el monto
adjudicado.

07

+  Administracion de Documentos

El Administrador de Documentos coordina todo lo relacionado al Programa de Administracion de
Documentos de la Administracion de Servicios Generales (ASG) y custodia y estd a cargo de los
documentos oficiales de los archivos activos e inactivos. Revisa y propone para pago los informes
relacionados con la facturacién de la empresa que maneja el Archivo Inactivo (Iron Mountain). Solicita
todo documento inactivo que soliciten las diferentes divisiones de la OCIF a esta empresa. Orienta y
colabora con las areas que lo requieran, sobre el manejo adecuado de documentos oficiales y cémo
preservarlos. Prepara las listas de disposicion de documentos oficiales, una vez cumplan su periodo de
retencién. Atiende a los suplidores que se relacionan con su area.

Actualmente el Administrador de Documentos se encuentra ubicado en, y es supervisado por, la Division
Legal.

+,

% Sistemas de Informacion
La Unidad de Sistemas de Informacién se encarga de manejar todo lo relacionado al campo de la

informatica, tecnologia y telefonia. Crean los resguardos de todos los sistemas y la documentacion
relacionada con las operaciones histéricas. Ademds, brindan apoyo a los usuarios con los sistemas.
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Todos los puestos autorizados para la Unidad de Sistemas de Informacién estan vacantes. El Data Center

de la OCIF lo atienden contratistas externos. Ademas, el Comisionado nombré un Comité de Tecnologia
para asesorarlo en relacién a los asuntos relacionados.

LOGROS ALCANZADOQS y METAS:

La Oficina de Administracién ha cumplido con todos los informes requeridos por las diferentes entidades
publicas y privadas. Ha contestado todos los requerimientos de la Oficina del Contralor y Oficina del
Inspector General. Aunque mantiene un minimo de empleados ha podido brindar el apoyo a todos los
empleados de la OCIF y a todo ciudadano que haya requerido alguna asistencia.

Durante el dGltimo semestre la Oficina de Administracion ha estado trabajando y verificando el
cumplimiento de los diferentes planes de emergencia. Hemos comenzado el plan de necesidades para
proveer a nuestros empleados las herramientas para el trabajo a distancia. Como parte de este plan se
compraron computadoras portatiles para todos los empleados. Seguimos evaluando todas las alternativas
que faciliten la labor de los empleados de la OCIF que trabajan en la calle como en la Agencia.

E. Areade Examenes a Instituciones Depositarias

El Area de Exdmenes a Instituciones Depositarias tiene el propésito de practicar exdmenes y tramitar los
informes a los bancos comerciales, bancos gubernamentales, compaiiia de fideicomisos, entidades
bancarias internacionales, entidades financieras internacionales, fondo de inversiéon de cooperativas,
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda, Asociacion Empleados del Gobierno de Puerto Rico,
depositarios de fondos publicos y fiduciarios de cuentas de retiro individual “IRA” y aportacién educativa,
autorizados por la OCIF para actuar como instituciones financieras depositarias en Puerto Rico. Ademas,
tiene la facultad de controlary dar seguimiento a las Ordenes (Ordenes por Consentimiento, Memorandos
de Entendimiento, Resoluciones, etc.) que se le imponen a las instituciones que supervisa el Area, asi
como de supervisar, revisar y controlar los informes financieros y otros, que anualmente someten las
entidades al Area de Exdmenes a Instituciones Depositarias.

El Area de Examenes a Instituciones Depositarias tiene 34 puestos autorizados de los cuales hay solo 13
ocupados y por tanto 21 vacantes. Nos proponemos reclutar al menos, 1 Supervisor de Examinadores, 3
Examinadores Principales y 13 Examinadores adicionales dado el aumento en la concesion de licencias a
Entidades Financieras Internacionales y la supervision y fiscalizacion estricta que se ha de otorgar al
cumplimiento con las politicas de anti-lavado de dinero, entre otros asuntos. Esto, nos permitird llevar a
cabo més examenes y por tanto, se lograra no solo mayor fiscalizacion y solidez en la industria, sino
mayores ingresos para la OCIF.

La composicién del Area de Exdmenes a Instituciones Financieras Depositarias es esencial para que la
OCIF lleve a cabo su misidn de fiscalizar a las instituciones depositarias del pais. La necesidad de capital
humano para llevar a cabo los exdamenes es uno de los temas mas urgentes al que nos enfrentamos.
Tras varias convocatorias para reclutar examinadores, la baja escala salarial y los requisitos
especializados, redundan en que no han permitido el reclutamiento necesario para lograr los objetivos.

El Area tiene la responsabilidad de administrar en cuanto a las funciones de exdmenes, las siguientes leyes
y sus reglamentos: Ley Nim. 55 de 12 de mayo de 1933, segin enmendada, conocida como “Ley de
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Bancos de Puerto Rico”; Ley Nim. 52 de 11 de agosto de 1989, segin enmendada, conocida como “Ley
Reguladora del Centro Bancario Internacional”; Ley Nim. 273 de 25 de septiembre de 2012, segln
enmendada, conocida como “Ley Reguladora del Centro Financiero Internacional”; Ley Nam. 40 de 23 de
abril de 1928, segtin enmendada, conocida como “Ley de Compaiiias de Fideicomisos”; Ley Num. 88 de
21 de junio de 1966, segtin enmendada, conocida como “Ley del Banco Cooperativo de Puerto Rico”; Ley
NiGm. 17 del 23 de septiembre de 1948, segiin enmendada, conocida como “Ley del Banco Gubernamental
de Fomento Para Puerto Rico”; Ley Nim. 22 de 24 de julio de 1985, seglin enmendada, conocida como
“Ley del Banco de Desarrollo Econémico Para Puerto Rico”.

Ademds, el Area es responsable de co-administrar en cuanto a funciones de examinar, las siguientes leyes
no administradas por la OCIF: Ley Nim. 133 de 28 de junio de 1966, segin enmendada, conocida como
“Ley de la Asociacién de Empleados del Gobierno de Puerto Rico” (Productos financieros reglamentados
por el Comisionado) a través de la Ley 123-1996; Ley N(m. 69 de 14 de agosto de 1991, segin enmendada,
conocida como “Ley Para Regular los Depdsitos de Fondos Publicos y Para Proveer Sobre su Seguridad”
(Depositarios de Fondos Publicos); Ley Nim. 1-2011, segin enmendada, conocida como “Cédigo de
Rentas Internas de Puerto Rico de 2011” (Fiduciarios de Cuentas de Retiro Individual “IRA” y cuentas CAE);
y la Ley 198-2002, segin enmendada, conocida como “Ley del Fondo de Inversion y Desarrollo
Cooperativo” (Fondo de Inversion y Desarrollo Cooperativo FIDECOOP).

Las instituciones bajo el Area de Depositarias al 31 de agosto de2020 son:

Concesionarios Oficinas Sucursales
Bancos comerciales 3 338
Departamentos/Compafiias de Fideicomisos 5

Entidades Bancarias Internacionales 28 3
Entidades Financieras Internacionales 52

Asociacién de Empleados del Gobierno de Puerto Rico (AEGPR)
Fondo de Inversién y Desarrollo Cooperativo (FIDECOOP)

Banco Cooperativo

Banco de Desarrollo

1
1
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda 1
1
1
1

Citibank, National Association
Total 94 344

LOGROS ALCANZADOS:

La Ley de Bancos establece que todo banco o banco extranjero, y toda sucursal u oficina de banco o banco
extranjero, que hiciere negocios en Puerto Rico estara sujeto a la inspeccién y supervision del
Comisionado quien, personalmente o por medio de alguna persona o personas competentes nombradas
por él y que seran conocidas como examinadores, examinara dicho banco o banco extranjero o sucursal
una vez al afio o en un periodo segin se disponga en un reglamento debidamente adoptado por el
Comisionado. En el Reglamento Num. 5793 conocido como “Reglamento de la Ley de Bancos” se dispone
que cuando se considere que en nada se afecta el interés publico, el Comisionado podra prorrogar el
intervalo discurrido entre los exdmenes de un banco hasta un lapso que en ninguln caso se excederd de
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una vez cada dos afios. Segin establece la Ley de Bancos, los exdmenes se realizaran para asegurar la
operacidn prudente de los bancos y de ese modo proteger al interés publico y los intereses de los
depositantes, acreedores y accionistas.

Ha sido la politica de la OCIF efectuar los exdmenes en un intervalo no mayor de 15 meses. Esta se ha
logrado con relacién a los bancos comerciales. En lo que respecta a los bancos comerciales continuaremos
con el ciclo de examen como hasta el presente, ya que la condicién financiera actual del Pais asi lo
requiere. En cuanto a las demds instituciones, en la medida en que se puedan agregar recursos adicionales
podemos reducir el intervalo entre exdmenes.

Ademds de los exdmenes de solidez y solvencia, se practican examenes para verificar el cumplimiento con
la Ley de Secretividad Bancaria y Antilavado de Dinero (“BSA/AML”, por sus siglas en inglés), Exdmenes a
los Sistemas de Informacién y Exdmenes a los Departamentos de Fideicomisos.

Los exdmenes realizados por afio fiscal durante este cuatrienio y al 31 de agosto de 2020, a pesar de los
eventos naturales ocurridos desde 2017 con el Huracdn Maria, terremotos y Pandemia del COVID-19,
totalizan ciento setenta y un (171) exdmenes desglosados en las siguientes instituciones y/o asuntos:

Examenes 2019-2020° | 2018-2019 | 2017-2018°% | 2016-2017
Unidades Bancarias 4 7 5 9
Entidades Bancarias Internacionales 3 il 5 14
Entidades Financieras Internacionales 1 6 5 0
Bank Secrecy Act/Anti Money Laundering 4 5 3 0
Fondos Publicos 2 6 3 5
Cuentas IRA 2 2 2 5
Otros 8 9 7 18
Evaluaciéon de Activos 2 4 3 5
IT — Information Technology 1 5 5 2
Fideicomisos 0 1 0 3
TOTALES: 27 46 37 61
Examenes y Multas Facturadas
Examenes y Multas Facturadas 2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017
Examenes Facturados 7 19 15 16
Monto de Derechos de Examenes 7,965,462.00 10,914,848.59 8,511,721.00 9,072,035.76
Cantidad de Multas 5 9 6 2
Monto de Multas 87,700.00 222,500.00 51,600.00 40,000.00
Total derechos de exameny multas | <o 153 162 00| $11,137,348.59 | $8,563,321.00 | $9,112,085.76

5 Fiscal 2020 (1 de julio de 2019 a 30 de junio de 2020) afectados por pandemia Covid 19. Se establecié “lockdown” el 16 de marzo de 2020.
6 Fiscal 2018 (1 de julio de 2017 a 30 de junio de 2018) afectados por el Huracdn Maria. Varios exdmenes fueron postergados.
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Enforcement Actions

Total de 2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017
Enforcement
Consent Order 7 2 6 0 0
MOU 4 1 1 2 0
Board Resolutions 6 0 1 2 3
Liftings 1 1 0 0 0

Adiestramientos

La Ley de Bancos faculta a los bancos comerciales operando en Puerto Rico a hacerse miembros de la
Corporacién Federal de Seguro de Depdsitos (Federal Deposit Insurance Corporation, FDIC, por sus siglas
en inglés). Una vez los bancos se hacen miembros del FDIC estdn sujetos a inspeccién y examen por dicha
corporacién. Ante la responsabilidad que tiene el Comisionado y el FDIC de examinar a los bancos, se ha
acordado llevar a cabo exdmenes en conjunto utilizando guias, métodos y procedimientos uniformes.
Ademds, se emite un sélo informe, siguiendo el modelo y formato acordado entre las agencias
gubernamentales que realizan exdmenes a las instituciones financieras ubicadas en E.U.

El FDIC ha establecido en Washington DC sus facilidades para adiestramientos con el nombre de FDIC
Corporate University donde durante todo el afio desarrollan distintos adiestramientos para su personal.
Para que haya uniformidad en la supervision del sistema bancario, tales adiestramientos se han hecho
extensivos a los examinadores estatales, entre los cuales se incluye a PR. A nuestros examinadores se les
requiere participar en estos adiestramientos para mantenerse al mismo nivel de conocimiento de sus
pares en las agencias federales y poder participar en examenes en conjunto con dichas entidades. Es
requisito que todos nuestros examinadores participen de las cinco escuelas para examinadores que
auspicia el FDIC para poder desarrollarse como examinadores en la OCIF. Estos adiestramientos conllevan
gastos que la OCIF debe sufragar. A tal efecto, todos los afios, examinadores del Area de Depositarias
viajan al FDIC Corporate University para participar en dichos adiestramientos. Sin embargo, ante la
pandemia, la participacién en los cursos entre septiembre y diciembre de 2020 se cancelaron para
participar en el 2021.

METAS:

% Asignar los recursos para atraer el personal capacitado con el objetivo de lograr alcanzar las
metas y proteger la industria es importante: La meta principal de la unidad estd estrechamente
relacionada a la mision de la OCIF dirigida a conservar la integridad fiscal de las instituciones. Sin
embargo, es importante sefialar que el alcance de las metas depende de la disponibilidad del
recurso humano adiestrado y con la suficiente experiencia en las areas particulares de la industria.
La reduccién de personal en esta unidad en los pasados 4 afios es notable y retrasa el
cumplimiento de la mision de la OCIF adecuadamente.

% Aumentar la cantidad de exdmenes realizados con el reclutamiento de capital humano.

% Participar de la escuela del FDIC asi como en otros adiestramientos en y fuera de Puerto Rico con
los gastos que acarrean los mismaos, auspiciados por la Federal Financial Institutions Examination
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Council (FFIEC), Federal Reserve Bank, la Asociacién de Supervisores Bancarios de las Américas
(ASBA), el Conference of State Bank Supervisors (CSBS) y otras entidades.

F. Area de Exdmenes a Instituciones No Depositarias

El Area de Exdmenes a Instituciones Financieras No Depositarias es responsable de fiscalizar y supervisar
las operaciones de todas las instituciones financieras que no sean las autorizadas a ser depositarias de
fondos.

El Area de No Depositarias tiene 24 puestos autorizados de los cuales hay 14 ocupados y 10 vacantes. Nos
proponemos reclutar 3 puestos adicionales de Examinadores Principales que nos permitan contar con el
recurso humano suficiente y capacitado para llevar a cabo una mayor cantidad de exdmenes a los
concesionarios, fiscalizar un nimero mayor de instituciones e incrementar los ingresos que se generan
por concepto de derecho de examen y multas.

El Area es responsable de examinar el cumplimiento de los concesionarios con las siguientes leyes y sus
respectivos reglamentos: Ley Num. 20 de 8 de mayo de 1973, segtin enmendada, conocida como: “Ley
de Instituciones de Arrendamiento de Propiedad Mueble”; Ley Num. 68 de 19 de junio de 1964, segin
enmendada, conocida como: “Ley de Ventas a Plazos y Compaiiias de Financiamiento”; Reglamento 6070
de 29 de diciembre de 1999, “Reglamento para Disponer sobre los Cargos, Tasas de Interés y Otros
Asuntos Relativos a Planes de Cuentas Rotativas para Uso de Tarjetas de Crédito y Contratos de Ventas al
por Menor a Plazos”; Ley Num. 136 de 21 de septiembre de 2010, conocida como: “Ley para Regular los
Negocios de Servicios Monetarios”; Ley Nim. 221 de 15 de mayo de 1948, segiin enmendada, conocida
como: “Ley de Juegos de Azar”; Reglamento 8643 de 12 de septiembre de 2015, “Reglamento de Juegos
de Azar de la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras de Puerto Rico”; Ley NUm. 23 de 24 de
febrero de 2010, conocida como: “Ley para Regular el Negocio y las Operaciones en las Casas de Empefio”;
Reglamento 2011-1 de 7 de abril de 2011, “Reglamento para Regular el Negocio y las Operaciones en las
Casas de Empefio”; Ley Num. 247 de 30 de diciembre de 2010, conocida como: “Ley para Regular el
Negocio de Préstamos Hipotecarios”; Reglamento 8017 de 3 de mayo de 2011, “Reglamento para el
Negocio de Préstamos Hipotecarios de Puerto Rico”; Reglamento 5722 de 21 de noviembre de 1997,
“para Disponer sobre las Tasas de Interés y Otros Cargos que Podran Cobrarse o Exigirse en Determinadas
Clases de Préstamos u Obligaciones”; Ley Nim. 214 de 14 de octubre de 1995, segin enmendada,
conocida como: “Ley para Reglamentar el Negocio de Intermediacion Financiera”; Reglamento 8348 de 2
de mayo de 2013, "Reglamento para Regular el Negocio de Intermediacion Financiera"; Ley Nim. 106 de
28 de junio de 1965, seglin enmendada, conocida como: “Ley de Préstamos Personales Pequefios”; y el
Reglamento 5782 de 15 de abril de 1998, “Para disponer sobre las Tasas de Interés y otros Asuntos en |a
Concesidn de Préstamos Pequefios”.

El objetivo del Area consiste en asegurarse de que las instituciones financieras se mantengan en una
posicion econdmica sdlida y estable mientras llevan a cabo sus operaciones, de acuerdo con la
reglamentacion vigente y a las sanas practicas de administracion del negocio. Esto se obtiene a través de
los exdmenes que se realizan, determinando la condicién financiera de las instituciones, mayormente a
base del andlisis de cinco (5) factores principales: capital, activos, gerencia, resultado de operaciones y
liquidez, asi como, mediante la revision de los controles internos de la institucion. Ademas, se verifica el
cumplimiento con las leyes federales y locales que apliquen a las transacciones realizadas.
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Las instituciones bajo el Area de No Depositarias al 31 de agosto de 2020 son:

Concesionarios Oficinas SHioarsalagyyo
Agentes
Negocio de Préstamos Hipotecarios 95 92 Sucursales
Negocio de Intermediacién Financiera 46 84 Sucursales
Compafifas de Arrendamiento de Propiedad Mueble 81 107 Sucursales
Ventas a Plazos y Compafiias de Financiamiento 75 106 Sucursales
Negocio de Cambio de Cheques 35 36 Sucursales
Negocio de Transferencias Monetarias 68 2404 Agentes
Casas de Empefio 79 98 Sucursales
Préstamos Personales Pequefios 10 81 Sucursales
Originadores de Préstamos Hipotecarios 374
Casinos 16
Corredores de Préstamos Hipotecarios 2
Total 881 3008
LOGROS ALCANZADOS:

Los exdmenes realizados por afio fiscal durante este cuatrienio y al 31 de agosto de 2020, a pesar de los
eventos naturales ocurridos desde 2017 con el Huracdn Maria, terremotos y Pandemia del COVID-19,
totalizan sesenta y ocho (68) exdmenes, logrando el cobro aproximado de $440,714.00 en derechos de
exdmenes y $55,800.00 aproximadamente en multas, los cuales se desglosan en las siguientes
instituciones:

Exdmenes 2019-2020 |2018-2019 |2017-2018 |2016-2017

(§%]
IS
w
o

Compaiiias Hipotecarias
Intermediarios Financieros
Compaiiias de Arrendamiento
Compaiiias de Financiamiento
Negocio de Cambio de Cheques
Negocio de Transferencias Monetarias
Casas de Empefio

Préstamos Personales Pequefios

Originadores de Préstamos Hipotecarios
Casinos
Corredores Hipotecarios
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Examenes Especiales
Total
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Por otro lado, nuestra Area de Exdmenes de No Depositarias se mantiene en comunicacion con Financial
Crimes Enforcement Network (FinCEN) y con la Office of Foreing Assets Control (OFAC) sobre las
regulaciones federales aplicables a las instituciones examinadas.
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Durante este afio participamos de conferencias y webinars, entre ellos: IGB Webinar-Power Your
Payments, MTRA 2020 Annual Conference Virtual, Criptocurrency Intelligence Webinar Series y ESIGN
Disclosures. El Area desarrolla conferencias o charlas con el propdsito de educar sobre los diferentes
renglones en la industria que estdn reglamentados por leyes que supervisa la OCIF y educar al cliente
sobre los cobros permitidos en las transacciones o servicios que realizan. También participan en la
preparacién de panfletos educativos para orientar a los clientes, de manera que éstos conozcan sus
derechos, y puedan protegerse de practicas engafiosas cuando realizan sus transacciones comerciales.
Durante este cuatrienio realizamos una campafia educativa en varias instituciones, entre éstas: casas de
empefio y compaiiias de financiamiento, ofreciendo orientacién sobre las distintas opciones de planes de
pagos y como mantenerse en cumplimiento con los derechos del consumidor.

Por otro lado, la limitacién anual de los seiscientos ddlares ($600) para seminarios en Puerto Rico debe
incrementarse, de manera que podamos participar en diferentes seminarios. Dichos cursos/seminarios
redundarian en un incremento en nuestro desarrollo profesional y, a su vez, serian de gran utilidad en la
realizacién de nuestros examenes.

METAS:

% Establecer un plan de adiestramiento, con los recursos necesarios, para que los examinadores
obtengan las destrezas y preparacion necesaria; y a su vez que puedan llevar a cabo los exdmenes
efectivamente. Esto se puede lograr con la coordinacién de seminarios, tanto con agencias
estatales como federales. Es imperativo que, para realizar sus exdmenes altamente
especializados, el personal del Area se mantenga en constante educacidn, incluyendo el curso de
Cumplimiento Legal en la Mortgage Bankers School.

%+ Establecer un plan para llevar a cabo exdamenes en unidn con las agencias federales.

% Verificar los programas de examen para que muestren los requisitos de Conference State of Bank
Regulators (CSBS) y asegurar que nuestros examinadores reciban adiestramientos necesarios.

% Lograr las certificaciones de nuestros examinadores con el CSBS, tales como: Certified Mortgage
Examiner, Certified Senior Mortgage Examiner, Certified Mortgage Investigator, Certified Anti-
Money Laundering Specialist, Certified Money Services Business Examiner y Certified Consumer
Protection Examiner. Para obtener dichas certificaciones se requiere completar una solicitud;
ademas, requieren experiencia, conocimiento en el drea y un certificado de confirmacion de parte
del supervisor.

% Realizar los exdmenes en una plataforma digital que incrementaria el nimero de examenes a
realizarse y redundaria en mayores ingresos a la Agencia.
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G. Area de Examenes a Instituciones Financieras de
Valores

El Area de Exdmenes a Instituciones Financieras de Valores es el Area responsable de fiscalizar y supervisar
a todas aquellas personas e instituciones que operan bajo las disposiciones de las leyes y reglamentos
correspondientes.

Segun la Relacidn de Puestos, los puestos autorizados para el Area de Examenes a Instituciones de Valores
son 14 de los cuales 7 estdn ocupados y 7 estdn vacantes. Para cumplir con los objetivos y metas
propuestas nos proponemos reclutar 1 Examinador Principal y al menos 2 Examinadores.

El Area de Exdmenes supervisa el cumplimiento especifico con la Ley Num. 60 de 18 de junio de 1963,
segin enmendada, conocida como “Ley Uniforme de Valores de Puerto Rico” y su Reglamento Num.
6078 de 19 de enero de 2000; la Ley NUm. 6 de 19 de octubre de 1954, segiin enmendada, conocida como
“Ley de Compafiias de Inversién de Puerto Rico” y su Reglamento Num. 143 de 19 de septiembre de
1957; la Ley NUm. 93 de 30 de julio de 2013, segin enmendada, conocida como “Ley de Compaiiias de
Inversion de Puerto Rico de 2013” y sus Reglamentos NUm. 8469 de 6 de mayo de 2014 y 8470 de 14 de
mayo de 2014; la Ley Num. 46 de 28 de enero de 2000, conocida como “Ley de Fondos de Capital de
Inversién de Puerto Rico” y su Reglamento Nim. 6576 de 31 de enero de 2003; la Ley Nim. 185 de 12 de
noviembre de 2014, conocida como “Ley de Fondos de Capital Privado”; la Seccién 94 de la Ley Nim. 40
de 16 de abril de 2020, conocida como “Ley de Fondos de Capital Privado de 2019”; y aquellas
determinaciones administrativas y cartas circulares que el Comisionado emita.

Para ello, el Area altamente especializada, realiza los exdmenes enviando al personal a las instituciones,
se retne con la gerencia y, una vez concluida su evaluacién, redacta Notificaciones de Deficiencias,
Informes de Examen, Notificaciones de Incumplimiento, Ordenes por Consentimiento, Estipulaciones y
Acuerdos, y Resoluciones. Ademas, realizan aquellas investigaciones que entiendan procedentes en
interés publico y, de mediar hallazgos materiales, se inicia el tramite correspondiente para resolverlos
mediante un acuerdo transaccional. De lo contrario, se inicia el procedimiento adjudicativo formal
mediante la presentacién de una Notificacion de Incumplimiento ante la Division de Querellas de la OCIF.
Dependiendo de las circunstancias y de ser necesario, los hallazgos pueden ser referidos a la Division Legal
o0 al 4rea especializada correspondiente.
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Las instituciones bajo el Area de Exdmenes a Instituciones Financieras de Valores son:

Concesionarios 2020
Asesores de Inversion 697
Compafifas de Inversién 438
Corredores Traficantes de Valores 47
Fondos de Capital de Inversién 2
Fondos de Capital Privado 34°
Total 194
LOGROS ALCANZADOS:

Los examenes realizados por afio fiscal durante este cuatrienio y al 31 de agosto de 2020, totalizan
cuarenta y un (41) exdmenes, logrando el cobro aproximado de $1,378,000.00 en multas o penalidades
mediante acuerdos transaccionales. Dichos acuerdos también incluian restitucion directa a clientes
ascendentes aproximadamente a $702,982.82. Ademas, acciones correctivas y reembolso de cargos por
aproximadamente mas de $34,500.00 que fueron efectuados por las instituciones, relacionado a hallazgos
de examenes resueltos.

7 De la cifra de 69 asesores de inversion, 32 estan sujetos a examenes de la OCIF por tener activos bajo manejo de
$100 millones o menos. El restante son asesores de inversion bajo cubierta federal que efectiian una radicacién de
notificacion (“notice filing”) con la OCIF por tener activos bajo manejo de mas de $100 millones.

8 Estas 43 compaiiias de inversidn son administradas y/o asesoradas por 7 diferentes entidades, por lo que los
examenes se efectlian simultineamente a todas aquellas compafiias de inversién que son administradas o
asesoradas por una misma entidad. Ello representa cubrir 43 compafiias de inversion en 7 exdmenes diferentes.

9 Esta cifra corresponde a determinaciones administrativas que se habian emitido al 31 de agosto de 2020 a asesores
de inversiones de fondos de capital privados y/o a fondos de capital privados que se proponen hacer negocios en
PR. Los fondos de capital privado no se registran en la OCIF. Por tanto, la OCIF no tiene una lista que cubra todos los
fondos de capital privado que puedan estar operando en PR. Las acciones de los fondos de capital privado no se
registran en la OCIF debido a que se ofrecen a inversionistas acreditados y los fondos tienen la alternativa de radicar
un “Regulation D” en la SEC, en cuyo caso radican en OCIF notificacion de “Regulation D” junto con consentimiento
a ser emplazado y derechos correspondientes, o radican una solicitud de exencidn bajo el Articulo 402(b)(14) u otro
Artfculo aplicable de la Ley Uniforme de Valores de Puerto Rico la cual aplica solo a ofertas efectuadas a residentes
de PR.
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Los examenes se desglosan en las siguientes instituciones:

Examenes 2020 2019 2018 2017 Total
Asesores de Inversion 3 4 1 1 9
Compafifas de Inversion kg 1 1 14 4
Corredores Traficantes de Valores 2 7 5 18
Fondos de Capital de Inversién 0 2 2 2 6
Fondos de Capital Privado 1 0 0 0 1
Otras Intervenciones® 1 1 1 0 3
Total 8 12 12 9 41

METAS:

Desde el afio 2014 al presente, el resultado de las intervenciones del Area de Exdmenes a Instituciones de
Valores incluye la imposicién de multas o penalidades a 12 instituciones ascendentes a mds de $5 millones
y restituciones a clientes de poco mas de $2.7 millones. La pérdida de personal experimentado vy la
disminucién de examinadores en los tltimos afios (6 en 2014y 7 en 2015 quedando solo 4 en la actualidad)
son factores importantes al establecer metas alcanzables. Por tal razdn, el reclutamiento de examinadores
adicionales, llenando al menos 3 de los 6 puestos vacantes, es esencial para viabilizar las diferentes metas
enumeradas mas adelante.

Otros factores importantes al establecer las metas son las decisiones que pueda tomar la Securities
Exchange Commission (SEC) respecto a las compafiias de inversién que estaban exentas de la ley federal
(“Investment Company Act of 1940”) y el marcado ascenso de asesores de inversion inscritos en Puerto
Rico y sujetos a exdmenes de la OCIF por tener activos bajo manejo de $100 millones o menos. Las
compafiias de inversidn actualmente inscritas en Puerto Rico y que gozaban de una exencion de la ley
federal, ya estardn sujetas a dicha ley y a la jurisdiccién de la SEC a partir de mayo de 2021 cuando se
cumplirdn los 3 afios de transicion que le concedid la ley que elimina tal exencion (“Economic Growth,
Regulatory Relief and Consumer Protection Act of May 24, 2018”). Aun es incierto si la SEC le concedera
tiempo adicional para completar la transicion, por lo que nuestras intervenciones futuras dependeran de
las decisiones de la SEC. Por otro lado, la cantidad de asesores de inversidn inscritos ha experimentado un
alza significativa en los Gltimos afios, en gran parte debido a los beneficios contributivos ofrecidos por las
leyes 20 y 22. Seis de los 32 asesores actualmente inscritos y sujetos a examenes de la OCIF por tener
activos bajo manejo de $100 millones o menos han sido inscritos en el presente afio. Se espera lograr
reclutar al personal necesario para examinar a otros 16 inscritos en o antes del afio 2019.

En consideracién de lo anterior, nos proponemos las siguientes metas para el periodo de 2021 al 2024:

10 Informacion al 31 de agosto de 2020. El plan de trabajo para el periodo de septiembre a diciembre de 2020 incluye
otros 2 exdmenes a corredores-traficantes de valores ya comenzados a la fecha de este informe y 2 examenes a
fondos de capital de inversidn para el mes de diciembre.

11 Este examen cubrid 5 compafifas de inversién administradas y/o asesoradas por una misma entidad.

12 Este examen cubrid 17 compafiias de inversion administradas y/o asesoradas por una misma entidad.

13 Este examen cubrid 9 compafiias de inversién administradas y/o asesoradas por una misma entidad.

1 Este examen cubrié 18 compafiias de inversion administradas y/o asesoradas por una misma entidad.

15 Estas pueden incluir otro tipo de intervenciones tales como examenes especiales, requerimientos especificos,
participacién en exdmenes de otras dreas, entre otros.
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% Continuar la implantacién de un monitoreo de riesgo de todos los concesionarios bajo
responsabilidad del Area de Examenes a Instituciones de Valores al determinar los planes de
trabajo anuales y durante la revisién de éstos, con el objetivo de examinar las entidades
identificadas con mayor riesgo de incumplimiento.

% Llenar al menos 3 de los 6 puestos vacantes de Examinador para viabilizar las metas establecidas.

% En la categoria de corredores-traficantes, examinar el grupo de entidades que tienen bajo su
control mds del 80% del total de activos de $25.6 billones de los que reportan a la OCIF, segun el
informe de Activos de Clientes de Casas de Corretaje al 30 de junio de 2020.

% De permanecer bajo la jurisdiccién de la OCIF por tiempo adicional, en la categoria de compafiias
de inversién, examinar las 4 familias de fondos que tienen un total de activos de sobre $3.3
billones, lo cual representa 36 de las 43 compafiias de inversién que poseen mds de un 70% del
total de activos de $4.7 billones reportados por las compafifas de inversién al 30 de junio de 2020.

% Examinar el 100% de aquellos asesores de inversion cuya fecha de inscripcion haya sido efectiva
previo al afio 2020 y que no han sido examinados previamente dada la ausencia de recursos.

R

% Continuar el examen anual de los dos fondos de capital de inversién inscritos en la OCIF segln
requerido por ley y reglamento.

+,

# Implantar un monitoreo especial de riesgo exclusivo para los fondos de capital privado que ayude
a identificar las entidades que requieren algln tipo de intervencion.

% Es imperativo para realizar sus examenes que el personal del Area se mantenga en constante
educacién continua. Algunos de los adiestramientos requeridos para los examinadores son
ofrecidos por la “North American Securities Administrators Association” (“NASAA”), la mds
antigua organizacion internacional de proteccidn al inversionista de la cual la OCIF es miembro
junto a los 50 estados, el Distrito de Columbia, las Islas Virgenes Americanas, Canada y México.
Durante este afio y a rafz de la pandemia causada por el COVID-19, una de las actividades que mas
se ha afectado son los adiestramientos presenciales. No obstante, nuestro personal se ha
beneficiado de participar en varios adiestramientos gratuitos por la Internet que la NASAA ha
disefiado en respuesta a las actuales circunstancias.

H. Instituto de Educacion Financiera

Mediante el Plan de Reorganizacién Nim. 10 de 2010, aprobado como Plan Num. 5, se creo el Instituto
de Educacion Financiera de Puerto Rico (IEFPR) como un organismo adscrito a la OCIF. El mismo tiene la
facultad de desarrollar el programa de educacién financiera, de forma que se le provea al consumidor, al
inversionista y a todos los sectores de la sociedad las herramientas necesarias que les permitan tomar
decisiones informadas e interpretar correctamente las transacciones financieras que enfrenten.

Segun la Relacién de Puestos, los puestos autorizados para el Instituto de Educacion Financiera son 6, de
los cuales estan todos vacantes. El trabajo del Instituto lo estd haciendo en destaque una empleada de
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otra Area. Para cumplir con los objetivos y metas propuestas, en lo que se convierte mediante legislacion
el Instituto en una Unidad de la OCIF tal y como mencionamos antes, tenemos que reclutar un Supervisor
y un Especialista para atender las necesidad de educacién y orientacién financiera que requiere la
ciudadania.

Con la creacién del Instituto, la OCIF busca cumplir con “...Propiciar el desarrollo socioecondmico del pais
y salvaguardar el interés publico”. De igual manera, varios estudios sustentan que la educacion financiera
de los paises mejora la calidad de vida de los individuos, minimiza el endeudamiento, fomenta el manejo
eficiente del dinero, promueve el buen uso de los productos y servicios financieros, la prevencién contra
el fraude y la creacién de riqueza. Esta Ultima, sélo se logra con capacitacion financiera y es lo que permite
el desarrollo econémico. Es por eso, que nuestro enfoque principal estuvo en el crear los fundamentos
para el desarrollo de un programa de educacion financiera para las escuelas desde K-12 en coordinacion
con el Departamento de Educacion.

El IEFPR se compone de una sola empleada a cargo para desarrollar programas y estrategias educativas,
coordinar alianzas, llevar a cabo labores administrativas y docentes, mediante presentaciones educativas,
desarrollo de contenido (para medios tradicionales, medios sociales, escritos y digital) para los diversos
sectores de la ciudadania, en temas tales como: presupuesto familiar, fondo de emergencia o seguridad,
creacion de riqueza, inversiones, fraude financiero, explotacién financiera, robo de identidad, aspectos
de financiamiento hipotecario y de autos, adultos mayores, educacion para el retiro, consejos financieros
para universitarios, consejos para padres enfocados en la educacién financiera, desarrollo de habitos
financieros saludables relacionados al ahorro y la inversién. Este esfuerzo ha producido la publicacién de
folletos educativos, desarrollo de contenido y arte gréfico tanto para redes sociales como para el portal,
entre otros. También, la participacion en programas de radio y television representando a la OCIF en
temas de interés educativo para los consumidores.

LOGROS ALCANZADOS:

Afo 2017

53

<

Creacion del logotipo o “branding” del Instituto.

Creacion del “fanpage” de Facebook del IEFPR.

Se inicid la coordinacion con el Departamento de Educacion para el Programa de Educacion

Financiera en las Escuelas Publicas de Puerto Rico

% Evaluacién y Desarrollo de Estandares para el curriculo de Educacién Financiera para las escuelas.

% Inicio de la Capacitacion a los maestros en las 7 regiones educativas en la etapa de la
implementacion del programa en temas de Educacién Financiera (finanzas personales).

% Se insertd a la compaifiia “Everfi” para la integraciéon tecnolégica de los estudiantes y maestros
del Programa de educacion financiera.

% Ofrecieron 31 charlas educativas a una diversidad de audiencia, tales como: maestros, empleados

publicos, nifios y jévenes. Se particip6 en dos eventos con mesas informativas.

53
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Ao 2018
% Alianza Estratégica con Small Business Administration (SBA) para beneficiar a emprendedores que
carecen de destrezas basicas financieras.

% Se formalizd la Alianza de Colaboracién con el Departamento de Educacién del Programa de
Educacidn Financiera en unidn con otras entidades.
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Suplido de materiales educativos para las escuelas por regiones en tema de inversiones y ahorro
para los nifios y las nifas.

Capacitacién a los maestros en las 7 regiones educativas en la etapa de la implantacion del
programa con enfoque en los estdandares educativos.

Creacidn del portal del Instituto y la actualizacion del Portal de la OCIF.

Se actualizaron los opusculos del ahorro en los nifios y las nifias, hipotecas revertidas, prevencion
sobre los programas de mitigacidn de pérdidas hipotecarias.

Ofrecieron 33 charlas educativas a diversos grupos como: maestros, estudiantes elemental y
secundaria, estudiantes universitarios, adultos mayores y empleados publicos.

Ao 2019

Celebracién de la Apertura de la Semana de la Capacitacion Financiera 2018, dedicada a los
estudiantes de la Escuela Rafael Cordero en Santurce.
Campafia masiva en el 2019 con el lema “jSal a flote! Edicate en temas financieros” en
celebracién del Mes y la Semana de la Capacitacidn Financiera.

v" Gira por los medios (Radio y TV) con cépsulas informativas sobre el tema
Encuesta en linea sobre conocimiento financiero 2019 con la creacion de un “landing page” y sus
resultados fueron publicados antes del 15 de junio en el “website” del Instituto conforme a lo
requerido por la Ley 152-2015.
Ofrecieron 33 charlas educativas impactando a 1,533 personas y como resultado de la Campafia
del 2019, se impactaron alrededor de 96,400 personas a través de media tour, encuesta en linea
y mesa redonda para prensa.

Ao 2020

+
0‘0

Campafia masiva en el 2020 con el lema “Sobran razones para aprender a construir un fondo de
emergencias”, en celebracion del Mes y la Semana de la Capacitacion Financiera y a tono con la
situacion del COVID -19. Conforme a las métricas digitales se impactaron mas de 70,000 personas
sin estimar el impacto que hubo por anuncios en radio y TV de la campafia “Sobran razones...”

v'  Gira por los medios (TV en WIPR) con cépsulas informativas.
Encuesta en linea sobre conocimiento financiero en el tema de la construccién del fondo de
seguridad o emergencias con su respectivo “landing page” y sus resultados publicados conforme
a la Ley 152-2015 antes del 15 de junio del presente.
Campafa de OCIF liderada por el Instituto con el lema: Moratorias, élas conoces? — Esta campaia
tuvo el propdsito de orientar a los ciudadanos afectados en la pandemia por atrasos en sus
préstamos.
Creacion del Canal de “Youtube” del IEFPR.
Inicio de la coordinaciéon de dos programas en la modalidad de “Train the trainer” dirigido a
entidades que dan servicios de apoyo a estudiantes y la Oficina de la Procuraduria de las Personas
de Edad Avanzada.
Se desarrollé un plan para transformacién de los servicios a la nueva realidad de la educacién
virtual.
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METAS:
Durante el préximo cuatrienio el Instituto se propone:

% Celebracién del Mes y la Semana de la Capacitacién Financiera: Campafia anual masiva sobre un
tema de capacitacion financiera segln requerido por la Ley 152-2015.

% Encuesta en linea anual: Al unisono a la campaiia, se promueve la participacion de la encuesta
en linea para obtener una muestra adecuada de participacion.

% Desarrollo de contenido videografico: Tanto para publicacion en redes sociales como para la
difusion de video capsulas en diferentes agencias.

% Capacitacion “Train the Trainer” (TTT) para la OPPEA y maestros del sistema educativo
correccional: TTT de OPPEA enfocado en el manejo de casos de fraude financiero en adultos
mayores para el personal y Depto. de Correccién para maestros del sistema correccional.

% Creacion de la Alianza Nacional para la Capacitacion Financiera: Enfoque — aglutinar iniciativas
dirigidas a la educacién financiera

% Evaluacién y desarrollo de estandares de desempefio para programas educativos: Educacion al
Inversionista y TTT para Jovenes.

%+ Desarrollo de nuevos procedimientos a tono con la realidad de la educacién virtual

I.  Area de Investigaciones

El Area de Investigaciones tiene la responsabilidad de atender e investigar las consultas, confidencias y
querellas que llegan a la OCIF, relacionadas con posibles violaciones a las leyes y reglamentos aplicables a
las instituciones financieras y/o personas que operan sin las licencias requeridas.

Segun la Relacién de Puestos, en el Area de Investigaciones los puestos autorizados son 8 de los cuales 5
estdn ocupados y 3 estan vacantes. Para cumplir con los objetivos y metas propuestas nos proponemos
reclutar 1 Supervisor y 2 Investigadores.

El trabajo investigativo se nutre de distintas fuentes, tales como: anuncios y ofrecimientos de inversiones
al igual que oportunidades de negocio a través de los medios de comunicacion; referidos de otras dreas
de la OCIF, mediante querellas y consultas; andnimos mediante llamadas o cartas, y por el resultado de
nuestras charlas y presentaciones educativas al sector financiero y al publico en general.

El personal de Investigaciones estd acreditado con las certificaciones de la Asociacion de Especialistas de
Anti-lavado de Dinero (CAMS) y de la Asociacion de Especialistas Certificado de Fraude para mantenernos
a la vanguardia de la industria financiera. El Area de Investigaciones estd comprometido educando al
pUblico en cuanto a la Misién y Visién de la OCIF, alertando a las personas para evitar ser victimas de
fraude financiero, mediante charlas y presentaciones a las instituciones financieras, organizaciones sin
fines de lucro y asociaciones relacionadas a la industria financiera. Ademds, forman parte del “Mortgage
Fraud Task Force” (MFTF), donde participan activamente de todas las investigaciones a instituciones
hipotecarias referidas a dicho “task force.” EI MFTF, esta compuesto por el “Federal Bureau Investigation”
(FBI), “Internal Revenue Services” (IRS), “U.S. Secret Service” (USSS), “Housing Urban Development- Office
of Inspector General” (HUD-OIG), “U.S. Postal Service” (USPS), Policia de Puerto Rico, Departamento de
Hacienda, Fiscalfa Estatal y Fiscalia Federal.
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LOGROS ALCANZADOS:

Durante los pasados afios, el Area logré lo siguiente:

Investigaciones 2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017

Iniciadas . 6 4 6 5

Cerradas 2 1 1 2

Resueltas 3 3 3 4

Pendientes 15 14 14 12
METAS:

Las proyecciones para los proximos cuatro afios son:

N7

“ Iniciar algunos 8 casos por afio para un total de 32 casos de los cuales esperamos resolver el 70%,
0 sea 22 casos.

¢  Actualizar los Memorandos de Entendimiento (MOU) con las Agencias Federales existentes y

afiadir otros acuerdos con otras Agencias Federales y Estatales para continuar colaborando en las

investigaciones.

% Fortalecer los conocimientos técnicos en sistemas y programas para poder investigar los fraudes
cometidos a través de los sistemas de computadoras (Cyber Fraud) y adquirir un sistema
computadorizado donde podamos manejar los casos investigados desde el comienzo.

J. Area de Servicio al Cliente

El Area de Servicio al Cliente de la OCIF esta compuesto por la Division de Querellas y Consultas de la OCIF
la cual es la encargada de recibir, atender y adjudicar las reclamaciones presentadas por el publico
consumidor en contra de las instituciones reguladas por la OCIF. Ademas, forma parte del Area de Servicio
al Cliente, la Division de Cuentas Inactivas la que tiene a su cargo atender y resolver las reclamaciones de
los posibles duefios de Bienes Liquidos Abandonados o Cuentas Inactivas.

Segln la Relacién de Puestos, en el Area de Servicio al Cliente los puestos autorizados son 16 de los cuales
7 estan ocupados y 9 estan vacantes. Para cumplir con los objetivos y metas propuestas nos proponemos
reclutar 1 Examinador y 1 Técnico de Cuentas Inactivas.

% Division de Cuentas Inactivas

La Division de Cuentas Inactivas recibe y custodia la mayoria de los fondos no reclamados o abandonados
en PRy EU y facilita la devolucién a sus legitimos duefios. Se estima que el total recibido durante los afios
fiscales 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, al 31 de agosto de 2020 es de $153,844,652.25, los cuales son
ingresados al Fondo General, con derecho a ser restituidos a sus duefios originales, conforme a las leyes
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y reglamentos establecidas al respecto. La Division de Cuentas Inactivas estd compuesta por dos
empleados: la Supervisora y un Oficial de Cuentas Inactivas.

Durante los afios mencionados se completaron reintegros a sus duefios ascendentes a aproximadamente
$30,193,174.65. Las mismas se desglosan como sigue:

ANO FISCAL BIENES ABANDONADOS CANTIDAD PAGADA
RECUPERADOS
2016-17 $36,504,021.66 $10,264,513.60
2017-18 $39,081,768.63 $5,543,303.62
2018-19 $41,223,419.55 $9,746,820.26
2020-21 $33,626,946.08 $4,638,537.17
Total $153,844,652.25 $30,193,174.65

o Division de Querellas y Consultas

La Divisién de Querellas y Consultas tiene la encomienda de atender las llamadas y visitas del publico,
brinddandoles asesoramiento a la luz de las leyes y reglamentos que administra la OCIF sobre quejas e
inquietudes relacionadas con transacciones que envuelvan alguna institucién financiera segun definidas
por la Ley Nim. 4 de 11 de octubre de 1985, seglin enmendada, conocida como “Ley de la Oficina del
Comisionado de Instituciones Financieras”. Las reclamaciones son recibidas en la OCIF mediante
presentacién personal del reclamante o mediante el envio de una carta o formato de querella. Ademas,
la Division de Querellas y Consultas recibe referidos de reclamaciones dirigidas por otras
instrumentalidades publicas como por ejemplo, el Departamento de Asuntos del Consumidor, la Oficina
del Procurador del Ciudadano, la Oficina del Gobernador, entre otras.

El Ayudante Administrativo que dirige la Division, es abogado, y es Juez Administrativo u Oficial
Examinador por designacion del Comisionado. Este supervisa la labor investigativa de los examinadores,
les brinda apoyo cuando la situacién en controversia contiene hechos que ameritan la interpretacion legal
de alguna ley o reglamento y adjudica las controversias planteadas, mediante delegacion del
Comisionado. Con esta delegacién, el abogado a cargo de la Division realiza funciones de juez
administrativo para la adjudicacién de las querellas, segln la definicion de éstos en la Ley Num. 38 de 31
de julio de 2017, segiin enmendada, conocida como "Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del
Gobierno de Puerto Rico" (de aqui en adelante denominada “Ley Num. 38”) y el Reglamento Numero
3920, promulgado al amparo de ésta, conocido como "Reglamento para Reglamentar los Procedimientos
de Adjudicacién bajo la Jurisdiccién de la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras" (de aquf
en adelante denominado “Reglamento Nim. 3920”) . El Juez Administrativo de la Divisién también brinda
apoyo a los examinadores en las visitas y consultas telefénicas del pablico cuando en éstas se plantean
asuntos de caracter legal que ameritan un analisis o respuesta mas técnica. Este también tiene la labor de
verificar los borradores de las Resoluciones que preparan los examinadores para cotejar si las
conclusiones a las que éstos han llegado son correctas en términos de hechos y derecho para que la
determinacién que emita la OCIF esté basada en el contenido del expediente administrativo como es
requerido por la Ley Num. 38 y el Reglamento Numero 3920.
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El Juez Administrativo emite la determinacion final de la OCIF, luego de evaluar el expediente de
investigacion, con los hallazgos y el borrador de resolucion que prepara el examinador y dispone la multa
a ser impuesta en caso de violacién de algln estatuto. Otra funcién del Juez Administrativo de la Division
de Querellas y Consultas es el evaluar las Reconsideraciones presentadas por las partes adversamente
afectadas por la Resolucién y emitir un fallo resolviendo la misma ya sea acogiendo la reconsideracion o
denegandola.

Por Gltimo, el Juez Administrativo de la Divisidén tiene a su cargo la tarea de evaluar las reclamaciones
presentadas ante la OCIF y determinar si dicha reclamacién se encuentra dentro de la jurisdiccion de la
Agencia.

Como Oficial Examinador realiza la misma funcion que el Juez Administrativo, pero solo en aquellos casos
en que la OCIF radica alguna Querella y no tiene la facultad de resolver la controversia sino de celebrar
vistas, adjudicar controversias interlocutorias y rendir un Informe final al Comisionado para su
determinacion final.

Los examinadores realizan funciones de investigacién y recopilacién de data necesaria para el analisis y la
adjudicacién de las reclamaciones presentadas por el publico. Para llevar a cabo estas funciones el
examinador, mediante Requerimientos de Produccién de Documentos, solicita a la institucion querellada
la informacién necesaria para verificar las imputaciones del reclamante y tener para récord la
contestacion a dichas imputaciones por parte de la institucion. De esta forma, se completa el expediente
procediéndose a emitir una determinacion basada en los documentos que conforman el mismo. Luego de
investigada la querella y evaluada por el examinador, éste aplica a la situacién en controversia las leyes y
reglamentos que disponen sobre la materia planteada. Se verifica si el acto u omisién imputado al
querellado fue de acuerdo a derecho y se prepara un borrador de Resolucion, el cual incluye unas
determinaciones de hechos y conclusiones de derecho en las que se basa la OCIF para emitir la
determinacién. Este borrador es referido al Juez Administrativo para su revisién y aprobacion.

Otra funcién que realizan los examinadores de la Division de Querellas y Consultas es brindar orientacion
al publico consumidor por teléfono y en persona cuando éstos acuden a la OCIF. En ocasiones esta labor
conlleva mas tiempo que la evaluacién e investigacién de una querella ya que los consumidores son
personas que, como norma general desconocen los procesos y las leyes especiales que administra la
Agencia, lo que les dificulta identificar y expresar los hechos en controversia.

LOGROS ALCANZADOS:

Segun los datos en el Sistema, el desglose de querellas investigadas y adjudicadas (notificadas) por la OCIF
en durante este cuatrienio, indican lo siguiente:

Querellas 12017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Recibidas (notificadas) 239 (79) 257 (111) 149 (65) 51 (8)
Resueltas 49 84 45 -0-
Pendientes 30 27 20 8
Multas $3,000.00 $4,500.00 $4,500.00 $2,000.00
Restitucion -0- -0- -0- -0-
Visitas 336 384 288 40-50
Llamadas de orientacion 1650 1920 998 385
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% La gran mayoria de las querellas que se recibieron en la OCIF trataban sobre controversias de
préstamos hipotecarios y controversias relacionadas a contratos de venta al por menor a plazo en
especifico interés simple y pagos.

% Por lasituacién del Huracan Maria y la Pandemia del COVID-19 se esperan se reciban una cantidad

notable de reclamaciones relacionadas a las moratorias otorgadas durante esos eventos.

++ El resto de las reclamaciones no alcanzé mas del 3% del total notificado.

La OCIF no interviene en asuntos relacionados con contratos de depdsito desde el afio 2008, a tenor con
lo dispuesto por el Tribunal Supremo que establecié claramente que las controversias relacionadas a
contratos de depdsito no estdn bajo la jurisdiccion de la OCIF. Tampoco atiende reclamaciones bajo la
Ley de Instrumentos Negociables o controversias relacionadas a disputas de cargos o facturacién en
cuantas rotativas de crédito por ser campo ocupado federal.

Como parte de sus funciones de adjudicacion, la Division de Querellas y Consultas impone multas y ordena
restituciones cuando el acto cometido constituye una violacién de ley o reglamento.

K. Area de Reglamentacion Financiera y Licencias

La OCIF es responsable de fiscalizar, supervisar y reglamentar la mayoria de las instituciones financieras
que operan o hacen negocios en Puerto Rico. Entre ellas se encuentran: Bancos Comerciales y de
Gobierno, Entidades Bancarias Internacionales, Entidades Financieras Internacionales, Instituciones
Hipotecarias, Corredores y Originadores de Préstamos Hipotecarios, Intermediarios Financieros,
Compafifas de Fideicomiso, Compafiias de Arrendamiento de Propiedad Mueble, Compafiias de
Préstamos Personales Pequefios (Financieras), Compaiiias de Financiamiento de Ventas al Por Menor a
Plazos, Casas de Empefio, Cambios de Cheques, Transferencias Monetarias, Casinos y las instituciones
relacionadas a valores tales como Corredores-Traficantes, Asesores de Inversidén, Agentes, Compaiiias de
Inversion y Fondos de Capital.

Segtin la Relacién de Puestos, en el Area de Reglamentacion Financiera y Licencias los puestos autorizados

son 16 de los cuales 9 estdn ocupados y 7 estan vacantes. Para cumplir con los objetivos y metas
propuestas nos proponemos reclutar 1 Administrador de Sistemas de Oficina.

+* Division de Licencias y Permisos

y
La Divisién de Licencias y Permisos es el Area responsable de la emisién, revocacién o suspensién de
licencias a todos nuestros concesionarios. También es el Area encargada de emitir las determinaciones

administrativas que se solicitan por parte de la industria.

A continuacidn, el nimero de concesionarios y sucursales autorizadas a operar en Puerto Rico al 31 de
agosto de 2020.
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Tipo de Institucion Concesionario Sucursales
Bancos Comerciales 5 338
Entidades Bancarias Internacionales 28 3
Entidades Financieras Internacionales 52 3
Compaiiias de Fideicomiso 2 0
Instituciones Hipotecarias 95 92
Negocio de Intermediacidn Financiera 46 84
Originadores Préstamos Hipotecarios 374 0
Corredores de Préstamos Hipotecarios 2 0
Compaiiias de Arrendamiento de Propiedad Mueble 81 107
Compaiiias de Préstamos Personales Pequefios 10 81
Compaiiias Ventas a Plazos y Compaiiias de Financiamiento 75 106
Casas de Empefio 79 98
Negocios de Cambios de Cheques 35 36
Compafifas de Transferencias Monetarias 68 0
Agentes de Transferencias Monetarias 2,404 0
Casinos 16 0
Total 3,372 948
LOGROS ALCANZADOS:

% Licencias concedidas

Durante los Ultimos afios fiscales, se analizaron y concedieron las siguientes licencias nuevas o
renovadas para oficinas principales y sus sucursales.

Tipo de Institucion 2020-2019 | 2019-2018 | 2018-2017 | 2017-2016
Bancos Comerciales 305 302 324 327
Entidades Bancarias Internacionales 30 32 31 36
Entidades Financieras Internacionales 50 59 64 60
Companiias de Fideicomiso 2 2 2 2
Instituciones Hipotecarias 221 209 191 192
Intermediarios Financieros 131 151 134 173
Originadores Préstamos Hipotecarios 409 375 367 432
Corredores de Préstamos Hipotecarios 5 2 0 2
Compaiiias de Arrendamiento de Propiedad Mueble 421 149 234 153
Compaiiias de Préstamos Personales Pequefios 90 100 97 148
Compaiifas de Financiamiento de Ventas al Por Menor 125 240 131 207
a Plazos
Casas de Empefio 177 186 209 239
Negocios de Cambios de Cheques 73 80 94 105
Compafiias de Transferencias Monetarias 78 74 58 46
Agentes de Transferencias Monetarias 2,794 2,695 2,564 4,046
Casinos 16 16 16 19
Total 4,922 4,670 4,516 6,185
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% Ingresos Generados

Desglose de los ingresos generados clasificados por los diferentes tipos de licencias.

Tipo de Institucion 2021-2020 2020-2019 | 2019-2018 | 2018-2017 | 2017-2016
(hasta el 31
de agosto)
Bancos Comerciales $13,510 $162,010 $156,010 $167,000 $169,520
Entidades Bancarias 50,000 132,000 150,500 140,500 156,500
Internacionales
Entidades Financieras 75,500 276,530 353,028 325,000 363,000
Internacionales
Compaiiias de Fideicomiso 0 1,000 1,000 1,000 2,000
Instituciones Hipotecarias, 6,390 618,551 637,838 588,871 540,479

Corredores y Originadores de
Préstamos Hipotecarios

Intermediarios Financieros 2,000 151,375 172,825 138,375 296,950
Compaiiias de Arrendamiento 2,000 230,810 79,110 121,610 88,960
de Propiedad Mueble

Compaiiias de Préstamos 0 186,000 209,000 199,000 507,020
Personales Pequefios

Compaiiias de Financiamiento 2,500 56,300 99,200 55,100 110,300
de Ventas al Por Menor a Plazos

Casas de Empefio 1,000 180,400 190,700 209,300 243,050
Negocios de Cambios de 0 37,500 43,100 48,100 54,100
Cheques

Compaiiias de Transferencias 8,850 485,250 507,800 551,000 549,200
Monetarias y sus Agentes

Casinos 165,000 2,062,500 | 3,050,010 3,100,000 | 3,377,510
Total $326,750 $4,580,226 | $5,650,121 | $5,644,856 | $6,458,589

7

s+ Determinaciones Administrativas

Como parte de su misiéon de promover el desarrollo econémico de Puerto Rico, con frecuencia la OCIF
emite determinaciones administrativas. Las determinaciones administrativas o “Rulings” son
autorizaciones especiales otorgadas a instituciones financieras supervisadas u otras entidades o personas
particulares que someten ante la OCIF una solicitud para que se interprete una o varias de las leyes o
reglamentos bajo las cuales operan; o leyes y reglamentos que podrfan aplicar a una propuesta de
negocios especifica.

Los Rulings emitidos por la OCIF hacen posible que se lleven a cabo transacciones y negocios financieros
que redundan, entre otras cosas, en la entrada de nuevo capital a Puerto Rico, ayudando asi al desarrollo
econdmico de la Isla. La emision de Rulings es uno de los trabajos especializados llevados a cabo por la
OCIF, que requieren de la pericia y conocimientos de su personal.

A continuacién, un resumen de los 217 Rulings emitidos durante este cuatrienio, desglosados por leyes
aplicables:
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Tipo de Institucion 2020-2019 | 2019-2018 | 2018-2017 | 2017-2016

Ley Negocio Hipotecario / Ley Intermediacion 10 14 4 9
Financiera

Ley Arrendamiento Propiedad Mueble 0 1 1 1
Ley Casinos 0 0 1 il
Ley Prestamos Personales Pequefios 0 2 3 7
Ley de Bancos 1 3 2 4
Ley Financiamiento 1 0 0 3
Ley Servicios Monetarios 4 2 1 11
Ley Banca Internacional 21 11 12 10
Ley Entidades Financieras Internacionales 20 21 13 23
Total 57 54 37 69

J
e

Natiowide Multistate Licensing System (NMLS)- Durante el afio 2019 se afiadieron 2 nuevas
licencias al sistema NMLS, Debt Management Companies y Sales Finance Companies. Desde
entonces toda solicitud y renovacién de estos tipos de licencias se hace a través del NMLS. EL
NMLS es un sistema muy eficiente, cuyos procesos se manejan de forma electrénica, incluyendo
los pagos, con el manejo minimo de papeles.

Se comenzd el proceso de transicion de las licencias de compafifas de financiamiento al sistema
NMLS y se completd el proceso de transicién de las licencias de Debt Management Companies al
NMLS.

Nuevo informe anual para los Negocios de Cambio de Cheques. — Se establecio un nuevo formato
de informe anual con el propdsito de tener informacién sobre el volumen de negocios de los
Negocios dedicados al Cambio de Cheques. Esperamos crear una base de datos que ayude al
Comisionado a optimizar la supervision de la industria.

¢ Division de Inscripcion de Valores

La Divisién de Inscripcion de Valores es responsable de la emision, revocacién o suspensién de la
inscripcion de valores, corredores-traficantes, asesores de inversion, agentes, compafifas de inversién y

fondos de capital.

Ademds, trabaja junto con el Area de Reglamentacion y Licencias las determinaciones administrativas
solicitadas a la OCIF. A los diferentes segmentos de la industria de valores, asi como el nimero de
concesionarios al 31 de agosto de 2020:

Institucion CONCESIONARIOS/INSCRIPCIONES

Corredores Traficantes 840 (47 en PR)

Asesores de Inversiones 573 (69 en PR)

Agentes Registrados 76,121

Valores Registrados 27,272

Compaiiias de Inversiones de Puerto Rico 41

Fondos de Capital de Inversién 2

Total 4,922
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LOGROS ALCANZADOS:

ot

DE INSTITUCIONES

Los Fondos de Capital Privado con determinacidn administrativa son 34.

% Licencias de valores Incluye renovaciones y licencias nuevas:

Institucion 2020-2019 2019-2018 2018-2017 | 2017-2016
Corredores Traficantes 862 860 855 854
Asesores de Inversiones 600 593 589 561
Agentes Registrados 89,353 88,984 84,144 78,666
Valores Registrados 27,689 26,579 26,533 26,383
Compaiiias de Inversion 41 43 51 53
Fondos de Capital 1 1 1 1
Total 118,546 117,060 112,173 107,018

% Ingresos Generados
Institucién 2020-2019 2019-2018 2018-2017 2017-2016
Corredores $431,000 $430,000 $427,500 $427,000
Traficantes
Asesores de $300,000 $296,500 $294,500 $280,500
Inversiones
Agentes Registrados $13,402,950 $13,347,600 $12,621,600 $11,799,900
Valores Registrados | $10,926,474.39 | $10,459,924.23 | $10,490.411.89 | $10,870,661.60
Compaiifas de $962.18 0 0 0
Inversiones
Fondos de Capital 0 $2,000 0 $2,000
Total $25,061,386.57 | $24,536,024.23 | $23,834,011.89 | $23,380,061.60
% Otros ingresos
Concepto 2020-2019 2019-2018 | 2018-2017| 2017-2016
Certificaciones $320 $990 $540 $540
Multas $19,000 $533,000 0 0
Exenciones de la Ley de Valores $2,900 $2,100 $600 $600
Total $22,220 $537,230 $1,140 $1,140

ole

% Determinaciones Administrativas

Como parte de su mision de promover el desarrollo economico de Puerto Rico, con frecuencia la OCIF
emite determinaciones administrativas.
autorizaciones especiales otorgadas a instituciones financieras supervisadas u otras entidades o personas
particulares que someten ante la OCIF una solicitud para que se interprete una o varias de las leyes o
reglamentos bajo las cuales operan; o leyes y reglamentos que podrian aplicar a una propuesta de

negocios especifica.
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Los Rulings emitidos por la OCIF hacen posible que se lleven a cabo transacciones y negocios financieros
que redundan, entre otras cosas, en la entrada de nuevo capital a Puerto Rico, ayudando asi al desarrollo
econdmico de la Isla. La emisién de Rulings es uno de los trabajos especializados llevados a cabo por la
OCIF, que requieren de la pericia y conocimientos de su personal.

A continuacién, un resumen de los 233 Rulings emitidos durante este cuatrienio:

\/
0.0

Ano Fiscal Rulings emitidos
2016-2017 43
2017-2018 51
2018-2019 70
2019-2010 69
Total 233

Busqueda de Concesionarios en Linea- Creamos un enlace en nuestra pagina web que permite
que los consumidores obtengan informacion sobre las licencias otorgadas por la OCIF de forma
actualizada. La busqueda se conecta directamente a la base de datos de nuestro sistema de
manejo de licencias “OCIF Application Center”.

Enmiendas a determinaciones administrativas de las compaiiias de inversiones para permitir
desviaciones a los requisitos de inversiones en valores de Puerto Rico- En continua evaluacion
del estado de los mercados financieros, la economia y proteccion a los inversionistas, hemos
otorgado extensiones a las determinaciones administrativas que permiten a los fondos locales
desviarse de los requisitos de inversion en valores de Puerto Rico, los cuales han sufrido un
impacto negativo en su valor desde 2013.

Creamos dos nuevos reportes sobre bonos de Puerto Rico en cuentas de clientes de casas de
corretaje localizadas en Puerto Rico y en compaiias de inversiones locales- Se emitieron Cartas
Circulares (CFI CC-19-02 y CFI CC 17-1) que requieren a las casas de corretaje someter informes
sobre los bonos de Puerto Rico en cuentas de clientes de las casas de corretaje localizadas en
Puerto Rico y preparamos informes consolidados sobre esa informacién. Ademds, preparamos
informe consolidado de los bonos de Puerto Rico en compafifas de inversiones locales. Ambos
reportes se publican trimestralmente en nuestra pagina web.

Implementacién del sistema Electronic Filing Depository (“EFD”)-La NASAA cred un sistema que
permite que los emisores de valores que se acogen a la exencién establecida por el Reglamento
D de la Securities and Exchange Commission (“SEC”) puedan radicar electrénicamente la
documentacion necesaria para efectuar una notificacion de que los valores se estaran ofreciendo
en determinados estados, incluyendo Puerto Rico. Ademas, han afiadido funcionalidades para
que los emisores puedan radicar Regulation A, Unit Investment Trusts (“UIT”) e inscribir valores
por coordinacién utilizando EFD. La OCIF ha implementado ese sistema de manera que los
emisores tengan la opcion de radicar electronicamente la Forma D, Regulation A, UITs, entre
otros. La cantidad de radicaciones electrénicas de notificaciones bajo Reglamento D ha
aumentado de 140 en afio fiscal 2016-2017 a 390 en el afio fiscal 2019-2020. Los UITs radicados
desde el comienzo en septiembre 2019 hasta septiembre 2020 son 1,100. Mientras, las
radicaciones de valores por coordinacion, Regulation A, entre otros, que se han radicado desde
su comienzo en junio 2020, son 128.

49



n YOFICINA DEL
| |COMISIONADO
r DE INSTITUCIONES

7
O‘Q

\7
R4

A/
0‘0

Goblemo dc l‘ueliu Rico IFINANCIERAS

Inscripcidn de Valores- Se logrd que la compaiiia U.S. Bank Global Fund Services que administra
compaifiias de inversidn a nivel nacional comenzara a radicar electrénicamente sus notificaciones
y los derechos de inscripcion mediante BlueExpress.

Determinaciones Administrativas-redactamos y emitimos sobre 230 determinaciones
administrativas durante el periodo. Entre las determinaciones, gran cantidad de ellas atienden la
situacién de las compafiias de inversion locales. Se han provisto exenciones de inscripcion a
asesores que cumplen con ciertas reglas modelos de NASAA. Ademas, se han emitido
determinaciones a fondos de capital privados que se proponen operar bajo la Ley 185-2014, “Ley
de Fondos de Capital Privado”, seglin enmendada o el Cédigo de Incentivos de Puerto Rico. Por
otra parte, evaluamos y emitimos determinaciones sobre las solicitudes de exencion de
inscripcion bajo la “Ley Uniforme de Valores” presentadas por emisores de valores.

Procedimientos para evaluar solicitudes de inscripcion de agentes- Hemos efectuado cambios a
los procedimientos para evaluar las solicitudes de inscripcion de los agentes que poseen gran
cantidad de casos (“disclosures”) en su CRD.

Procedimientos para la imposicion de multas en casos de incumplimiento con requisitos para
expedicion de licencia-Revisamos y establecimos un procedimiento interno para agilizar el
proceso de expedicion de multa cuando el incumplimiento con los requisitos para obtener o
mantener la licencia surjan del propio expediente del regulado.

Networking Agreements-Se evaluaron y aprobaron 8 acuerdos entre agencias de seguro y casas
de corretaje lo que les permite a los agentes vender anualidades variables.

Implementacién de nuevo informe mensual para compaiiias de inversiones - Logramos que
todas las compaiiias de inversiones locales utilicen nuevo formato de informe mensual que facilita
la consolidacion de la informacién de los diferentes fondos locales.

Emision de Carta Circular para establecer limites de concentraciéon en inversiones de Non-
Traded Direct Participation Programs (NTDPP)-E|l 12 de octubre de 2018, la OCIF emitio la Carta
Circular CFl CC-18-04 para establecer limites de concentracion en las carteras de inversiones de
los clientes para productos iliquidos como NTDPP.

Evaluacién y determinaciones sobre “Expungement Request” de agentes inscritos en Puerto
Rico- Se evaluaron cerca de 40 determinaciones emitidas por los paneles de FINRA acerca de la
eliminacion de casos en el historial de “disclosures” de agentes localizados en Puerto Rico y se
envio a NASAA nuestra postura sobre cada uno de los casos.

METAS:

\7
0’0

NMLS- Terminar el proceso de transicion de las licencias de Compafiias de Financiamiento. Este
proceso se vio interrumpido por la emergencia del Covid-19. Determinar que otras licencias
pueden ser afiadidas al NMLS.
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Cumplimiento con Ley 185-2015 - Esta ley aplica a las Entidades Bancarias Internacionales
organizadas bajo la Ley Nim. 52 de 11 de agosto de 1989, segiin enmendada, conocida como la
“Ley Reguladora del Centro Bancario Internacional” y a los Fondos de Capital de Inversién
organizados bajo la Ley N(m. 46 de 28 de enero de 2000, segin enmendada, titulada “Ley de
Fondos de Capital de Inversion de Puerto Rico de 1999” y requiere que se emitan unas
certificaciones de cumplimiento relacionadas a los requisitos con los que tienen que cumplir para
poder mantener sus beneficios contributivos. Para ello se emitié la Carta Circular CIF-CC-2016-
01. Pasamos estos datos al Departamento de Hacienda.

Cumplimiento con Ley 216-2014 — Esta ley promueve la adopcién de un cédigo digital, al cual se
le conocera como el Control de Informacidn Fiscal y de Permisos (en adelante CIFP). Dicho codigo
recopilard toda la informacidn relacionada a los permisos, patentes, certificaciones, licencias u
otros documentos requeridos a los negocios, comercios o industrias. Para ello OCIF tiene que
pasar la informacidn sobre los negocios que cuenta con licencias al CIFP. Este proyecto aparenta
estar en suspenso. Estamos pendientes.

Nuevas licencias - Esperamos 4 nuevas solicitudes para licencias de casinos, una para la
reapertura de una facilidad que lleva inoperante varios afios. Las otras 3, para nuevos complejos
hoteleros. Todas estas licencias conllevan la generacion de actividad econdmica y empleos.

OCIF Application Center — Proveer mantenimiento y actualizacion al sistema que maneja la base
de datos de las licencias emitidas por la OCIF y la base de datos que contiene las determinaciones
administrativas (rulings) emitidas por la OCIF.

Sistema de Inscripcion de Valores- Crear un sistema nuevo de inscripcion de valores de manera
que las compafiias que administran compafiias de inversion continlen o comiencen a radicar
electronicamente sus notificaciones y los derechos de inscripcion. Ese sistema debe ser capaz de
interactuar con el sistema BlueExpress, en el cual radican electronicamente gran parte de los
fondos mutuos a nivel nacional y con el sistema EFD donde radican gran parte de los otros tipos
de valores a nivel nacional, entre otras funcionalidades. Esto proveerd un procedimiento de
inscripcion de valores efectivo para usuarios internos y externos. Proveer mantenimiento al
sistema de inscripcion de valores actual, ERIC II, hasta tanto se implemente un nuevo sistema.

Adoptar reglas modelo de NASAA para actualizar el Reglamento bajo la Ley Uniforme de
Valores- Existen varias reglas modelos de NASAA que podemos adoptar como: reglas sobre
performance fees para asesores de inversiones (existe un anteproyecto de ley a esos efectos),
reglas que permiten a los asesores de inversidon de fusiones y adquisiciones estar exentos de
inscripcidn bajo ciertas circunstancias, reglas aplicables a ciertos emisores para levantar capital
mediante “crowdfunding”, reglas de custodia de asesores y de practicas antiéticas de asesores de
inversion, casas de corretaje, agentes y representantes. Actualmente NASAA esta trabajando con
la evaluacion de “Regulation Best Interest” del SEC que podria también traer cambios a las
regulaciones de los estados y territorios.

Transferencia de compaiiias de inversiones locales a jurisdiccion del SEC-Cumplir con aquello
que sea requerido por el SEC para que las compafiias de inversiones locales pasen a la jurisdiccién
del SEC en cumplimiento con enmienda al Investment Company Act of 1940 que requiere que las
compaiiias locales se inscriban con el SEC.
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% Crear reglamento o carta circular aplicable a los Fondos de Capital Privado- requerir a los Fondos
de Capital Privado que notifiquen a la OCIF sobre su organizacidn y operacion, establecer los
derechos de examen a cobrar, entre otros, y/o establecer acuerdo con DDEC para compartir
informacidn sobre los Fondos de Capital Privado con decretos.

% Revision de salarios o concesidn de diferencial a empleados que han asumido funciones de otros
companferos que se han retirado.

Véanse Anejos en el Portal.
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